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RESUMEN EJECUTIVO

Por encargo de la Comisidén Pensiones, y por medio de la Subsecretaria de Prevision Social,
STATCOM aplicd la “Encuesta de opinién y percepcion del sistema de pensiones en Chile” que
tiene como objetivo general identificar el nivel de conocimiento y evaluacion de la ciudadania,
sobre los principales componentes del Sistema de Pensiones y la Reforma previsional del afo
2008.

El disefio metodoldgico del estudio correspondié al levantamiento de informacién cuantitativa,
mediante la aplicacién presencial de un cuestionario a través de la modalidad de papel y lapiz.

El disefio muestral que se utilizd correspondié a uno estratificado por conglomerados en tres
etapas: i) Unidad de Muestreo Primaria (UMP): Manzana/Entidad; ii) Unidad de Muestreo
Secundaria (UMS): Vivienda; y, Unidad de Muestreo Terciaria (UMT): Persona de 18 y mas. La
estratificacion estuvo dada por regiény zona.

El cuestionario definitivo estuvo compuesto por 10 médulos, 102 preguntas cerradas, 9 preguntas
abiertas y 12 preguntas compuestas. Para su ajuste se realizé un pre-test en la RM con 47 casos. La
duracion promedio de las encuestas levantadas fue de 32 minutos.

La aplicacion se realizd entre el 1 de octubre y 6 de Noviembre con 18 jefes regionales y 101
encuestadores. El equipo de campo fue sometido a un proceso de capacitacidén y seleccidn. Se
levantaron 3.696 encuestas, las que se distribuyen de la siguiente forma:

Macrozona Region Urbano Rural Total
n e.m.m. n e.m.m. N e.m.m.
XV 51 10 61
| 100 10 110
1:Norte 1} 184 5 189
][] 80 9 89
v 195 45 240
Sub-total 610 4,3% 79 11,8% 689 4,0%
\" 290 60 350
2: Centro Vi 110 29 139
vil 120 36 156
viil 299 70 369
Sub-total 819 3,7% 195 7,5% 1.014 3,3%
IX 180 84 264
XIv 70 35 105
3: Sur X 165 70 235
Xl 25 5 30
Xn 40 5 45
Sub-total 480 4,8% 199 7,4% 679 4,0%
4:RM 1.269 3,0% 45 15,7% 1.314 2,9%
Total 3.178 1,9% 518 4,6% 3.696 1,7%
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Los principales resultados del estudio, en base a la muestra ponderada, son:

Caracterizacion muestra

O

La muestra esta conformada por un 51% de mujeres y un 49% de hombres. Respecto a la
edad, el 26% de la muestra se concentra entre los 18 a 29 afios, el 37,6% tiene entre 30 y
49 afos, el 24% tiene entre 50 y 65 afios, y el 13% es mayor de 65 afios.

Respecto al nivel educacional, el 49% de la muestra tiene educacién media y los
encuestados con estudios técnicos o universitarios son los que presentan una menor
representacion en la muestra.

En relacién a los ingresos del grupo familiar, en un 52% de los casos éste corresponde a un
ingreso inferior a los $400.001 pesos.

Los pensionados representan un 20% del total de la muestra.

Respecto a la situacion laboral, el 58% de los encuestados se encuentra ocupado al
momento de la aplicacion de la encuesta, el 6% cesante y el 36% inactivo. En relacién a la
categoria ocupacional, el 47% de los ocupados es empleado u obrero del sector privado.

El 60% de los ocupados tradicionales que tienen 66 afios 0 mas se dedican a realizar un
trabajo por cuenta propia, a pesar de que sean pensionados por vejez.

Respecto al tipo de contrato, predomina el contrato a plazo indefinido, tanto en hombres
como en mujeres y en todos los tramos de edad.

Sélo un 6% de los ocupados tradicionales utilizan boletas de honorarios. De este total, el
77% realizé la ultima operacion renta y sélo un 27% opté cotizar para su vejez.

Asociatividad

Salud

Se observa un bajo porcentaje de participacidon en organizaciones sociales por parte de los
encuestados. Las agrupaciones con mayor participacion corresponden a grupos religiosos
(9,1%), seguido por los grupos deportivos (7,6%) y las juntas de vecinos (6,5%).

Las mujeres y los mayores de 60 afios con un menor nivel educacional tienden a participar
mas en los grupos religiosos, mientras que los hombres y los jovenes de nivel educacional
mas alto participan en grupos deportivos.

Menos del 10% de los encuestados declaran tener impedimentos ya sea para desplazarse,
hablar, oir o ver.

La presencia de condiciones de salud de caracter invalidante aumenta a partir de los 71
afios, siendo la mas relevante la dificultad fisica y/o movilidad. Cerca de un 30% de los
encuestados mayores de 75 afios padecen este tipo de dificultad.

Del total de personas que padecen alguna condicidn permanente de salud, el 67% no se
encuentra inscrito en ninguna institucidn por su condicién. Los que si lo estan se inscriben
preferentemente en el Registro Nacional de la discapacidad (9%) y en el COMPIN (7%).
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Quienes mas se inscriben en el Registro Nacional de discapacidad son las personas entre
30 a 39 afios (20%), mientras que la inscripciéon al COMPIN es mas recurrente entre los
encuestados que tienen entre 30 y 49 afios (31%).

A pesar de que en la tercera edad aumentan los problemas de salud, en esta etapa
guienes mas se inscriben son los que tienen entre 60 y 65 afios, disminuyendo la
inscripcion en los tramos mayores y aumentando el porcentaje de quienes desconocen si
estan o no inscritos.

Con respecto al sistema de salud, el 80% del total de encuestados pertenece a FONASA, el
12% a ISAPRE, un 2% al sistema de salud de las FFAA y un 3% declara no pertenecer a
ningun sistema de salud. Al observar la distribucién por sexo si bien no se observan
grandes diferencias, los hombres presentan una afiliacién mayor a ISAPRE en comparacién
a las mujeres, mientras que estas Ultimas presentan mayor afiliacion al Sistema Publico
FONASA Grupo A.

Situacion Previsional no pensionados

@)

Respecto a los no pensionados afiliados al sistema de pensiones, el 57% cotiza
actualmente en tanto un 42% no lo hace.

De acuerdo a la categoria ocupacional, quiénes mads cotizan son los empleados del sector
publico (90%) y los trabajadores del sector privado. Dentro del servicio doméstico se
observa un menor nivel de cotizaciéon, aunque sobre el 50% en las modalidades de
puertas afuera y puertas adentro. Los trabajadores por cuenta propia son quiénes
presentan el nivel mas bajo de cotizacién (23%).

Respecto al nivel de cotizacidén segln ingresos del hogar, los encuestados que poseen un
ingreso mensual que supera los $400.000 cotizan mas que los que presentan un menor
nivel de ingresos.

En cuanto a la evaluacién de la institucién previsional, los niveles de insatisfaccion
alcanzan un 39% en tanto que un 11% declara no tener contacto con su institucidn por lo
gue no cuenta con informacion para evaluarla. De acuerdo a las distintas instituciones
vemos que sélo un 3% de los afiliados de AFP se encuentra muy satisfecho, lo que
contrasta con los afiliados de DIPRECA donde un 80% se encuentra muy satisfecho.
Respecto a los motivos por los cuales los no pensionados no cotizan en el sistema de
pensiones las menciones mas recurrentes son: no estar trabajando (46%), no le alcanza el
dinero (25%) y no estar obligado a hacerlo (19%).

Sélo un 38% de los no pensionados afiliados al sistema de pensiones declara conocer el
porcentaje de ingreso imponible que se descuenta mensualmente para el sistema de
pensiones. Se observa un desconocimiento importante en este dambito que disminuye,
aunque levemente, cuando los encuestados tienen un nivel educacional mas alto.

El 64% del total de no pensionados creen que cuando estén en edad de jubilarse, la
pension que recibirdn no cumplira con sus expectativas. Esto se hace mas evidente en
mujeres y en no pensionados cuyo ingreso familiar no supera los $250.000.
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Situacion Previsional Pensionados vejez

O

O

El 71% de los pensionados declara que la pensién que recibe no les alcanza para satisfacer
sus necesidades, lo que se hace mas evidente cuando el ingreso del hogar es menor. El
nivel de insatisfaccién de los pensionados por vejez alcanza un 76%, presentando niveles
similares en hombres y mujeres.

La modalidad de pensién mas frecuente de los pensionados de AFP o de Compaiias de
Seguro, es el retiro programado y la renta vitalicia, tanto en hombres como en mujeres.
Entre las razones mas recurrentes para elegir dicha modalidad de pensién se encuentra el
contar con una pensién para toda la vida (43% de las menciones).

Al preguntar a los pensionados por vejez si hubieran estado disponibles a trabajar 5 anos
mas con el fin de aumentar su pensién, sélo un 29% de los encuestados manifiesta haber
estado disponible, un 48% no tomaria esta decisién y un 13% no sabe qué haria. Al
analizar las respuestas segun nivel educacional, el 45% de los que poseen estudios
universitarios o superiores hubieran estado disponibles, a diferencia de los pensionados

con un menor nivel educacional.

Sobre sistema AFP

El 96% de los afiliados a las AFP sabe en qué institucion estd afiliados, lo cual no presenta
diferencias segun sexo o nivel educacional. Las razones principales de eleccién de la AFP
son obligacidn, recomendacidn de la empresa o recomendacion de conocidos.

El 45% de los afiliados afirma haber recibido alguna cartola de AFP en los ultimos 12
meses. Este porcentaje es mas alto en hombres y en afiliados con nivel educacional
universitario o superior. Para el 38% de los afiliados que reciben cartola la informacidn es
suficientemente clara, en tanto que el 21% sefiala que la informacién resulta ser confusa o
poco clara. Los hombres y quiénes poseen un mayor nivel educacional son quiénes tienen
una opinién mas favorable al respecto.

El 28% de los afiliados de AFP mayores de 50 afios se han cambiado desde una ex caja de
prevision, lo cual se da en mayor medida en hombres (37%) que en mujeres (16%). El
principal motivo del cambio es que fueron obligados a hacerlo (60%).

Sélo el 21% del total de afiliados afirma haberse cambiado voluntariamente de AFP al
menos una vez, siendo mayor este porcentaje entre los hombres que las mujeres. Un 26%
de los que tienen educacién universitaria o superior afirman haberse cambiado de AFP, en
tanto sdlo el 15% de los que tienen educacidn basica o menos lo han hecho.

Respecto al conocimiento de cobros por comisién que realizan las AFP, sélo el 11% de los
afiliados encuestados afirma conocer cuanto cobra su AFP por este concepto. En general la
desinformacién es generalizada, independientemente del sexo y del nivel educacional.
Respecto a cuan informados se sienten los afiliados sobre la rentabilidad de sus fondos de
pensiones, un 34% manifiesta estar nada informado y sélo un 6% se encuentra muy
informado. Al respecto la desinformacion es generalizada, independientemente del sexo y
el nivel educacional del encuestado.
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Respecto al cambio de fondo en los ultimos 3 afos se observa una actitud mas bien
conservadora en los encuestados, sélo un 8% se ha cambiado, quienes mads lo han hecho
corresponde a personas con mayor nivel educacional, aunque no supera el 20%.

Financiamiento de vejez

O

Al consultar a los encuestados como piensa financiar en el futuro, o financia actualmente
su vejez, las menciones mas recurrentes son: pensién de AFP, con ahorro, y con ayuda del
Estado. Un 15% de los encuestados plantea que “aln no lo ha pensado”.

Conocimiento sistema previsional

O

Un 53% de los encuestados afirma conocer el ahorro previsional voluntario (APV). Un 12%
ha utilizado este instrumento de ahorro, siendo mas utilizado en hombres que en mujeres.
El 16% de los encuestados con estudios universitarios o superiores han utilizado APV, en
contraste con el 8% de los encuestados con ensefianza basica o menos estudios.

Se observa en general un amplio conocimiento respecto a la edad de jubilacién para
hombres y mujeres.

Respecto al conocimiento de la pensién bdsica solidaria, un 41% de los encuestados afirma
conocerla o haber escuchado hablar de este tipo de pensién, siendo mas conocida en
aquellos que poseen un menor nivel educacional

Respecto al aporte previsional solidario de vejez, un 85% de los encuestados no conoce ni
ha escuchado hablar de él, lo cual es similar en hombres y mujeres y en los distintos
tramos de edad.

El bono por hijo nacido vivo es ampliamente conocido por los encuestados, un 78% afirma
conocerlo o haber oido hablar de él.

En relacién al conocimiento sobre la cotizacidn previsional obligatoria para trabajadores
independientes, sélo el 31% de los encuestados afirma estar al tanto de esta disposicién.

Informe Final STATCOM



PRESENTACION

Por encargo de la Comisidon Pensiones, y por medio de la Subsecretaria de Prevision Social,
STATCOM aplicé la “Encuesta de opinidn y percepcién del sistema de pensiones en Chile” que
tiene como objetivo general identificar el nivel de conocimiento y evaluacion de la ciudadania,
sobre los principales componentes del Sistema de Pensiones y la Reforma previsional del afo
2008.

El presente documento corresponde al Informe Final del estudio y se estructura en siete capitulos.
El primero entrega los objetivos, el segundo describe el disefio metodoldgico del estudio
enfocdndose en la muestra y el instrumento, el tercero consigna el equipo de trabajo, el cuarto
detalla el trabajo en terreno, el quinto describe el procesamiento de datos, el sexto entrega los
principales resultados de la aplicacién de la encuesta y el séptimo las consideraciones finales del
estudio.
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. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

e Identificar el nivel de conocimiento y evaluacidon de la ciudadania, sobre los principales
componentes del Sistema de Pensiones y la Reforma previsional del afio 2008.

1.2 Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de conocimiento de la poblacién sobre el Sistema de Pensiones y de
los elementos centrales de la Reforma Previsional del afio 2008.

e Identificar los aspectos del Sistema de Pensiones que son criticados y aprobados por la
ciudadania.

e Identificar opciones o espacios de mejora al Sistema de Pensiones sefalados por la
ciudadania.

e Recoger la evaluacién que la ciudadania tiene acerca de los parametros del actual Sistema
de Pensiones y las reformas incluidas desde el afo 2008.
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Il. DISENO METODOLOGICO

El diseno metodoldgico del estudio corresponde al levantamiento de informacion cuantitativa
sobre una muestra probabilistica a nivel nacional, mediante la aplicacion presencial de un
instrumento estructurado a través de una modalidad de papel y lapiz.

A continuacidn se entrega una descripcion del disefio de la muestra y de los instrumentos.
2.1 Muestra

2.1.1 Universo

De acuerdo a las proyecciones de poblacién del Instituto Nacional de Estadisticas, al 30 de Junio de
2014, en Chile habria 13.152.593 habitantes de 18 afos y mads, en zonas urbanas y rurales, que
corresponde a la poblacién objetivo del estudio.

Dicha poblacién se distribuye segun regién, sexo y zona geografica como se indica en Cuadro 1.

Cuadro 1: Poblacién estimada segiin Macrozona, Region, Sexo y Zona Geografica a 30 de Junio
de 2014

Zona Geografica
Macro Urbana Rural Total
zona Region | Hombres Mujeres Total Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres Total
XV 51.151 62.912 114.063 9.296 6.250 15.546 60.447 69.162 129.609
| 114.087 113.070 227.157 15.579 4.454 20.033 129.666 117.524 247.190
1:Norte Il 216.017 202.563 418.580 10.501 2.994 13.495 226.518 205.557 432.075
] 93.580 93.225 186.805 12.671 8.371 21.042 106.251 101.596 207.847
\% 216.971 234.392 451.363 56.701 50.569 107.270 273.672 284.961 558.633
Sub-total 691.806 706.162 1.397.968 | 104.748 | 72.638 177.386 796.554 778.800 1.575.354
Vv 612.855 656.619 1.269.474 60.441 54.547 114.988 673.296 711.166 1.384.462
2: Vi 239.717 245.119 484.836 102.637 | 93.737 196.374 342.354 338.856 681.210
Centro Vil 248.993 269.839 518.832 131.574 | 122.123 253.697 380.567 391.962 772.529
VI 623.266 678.343 1.301.609 | 133.002 | 119.445 252.447 756.268 797.788 1.554.056
Sub-total 1.724.831 | 1.849.920 | 3.574.751 | 427.654 | 389.852 817.506 | 2.152.485 | 2.239.772 | 4.392.257
IX 233.350 263.475 496.825 124.728 | 110.174 234.902 358.078 373.649 731.727
XIv 92.755 102.529 195.284 47.797 42.125 89.922 140.552 144.654 285.206
3: Sur X 222.650 225.445 448.095 103.682 | 90.639 194.321 326.332 316.084 642.416
Xl 33.518 31.958 65.476 7.871 4.559 12.430 41.389 36.517 77.906
Xl 56.124 55.370 111.494 7.941 1.704 9.645 64.065 57.074 121.139
Sub-total 638.397 678.777 1.317.174 | 292.019 | 249.201 541.220 930.416 927.978 1.858.394
4: RM 2.471.091 | 2.679.318 | 5.150.409 | 92.529 83.650 176.179 2.563.620 | 2.762.968 | 5.326.588
Total 5.526.125 | 5.914.177 | 11.440.302 | 916.950 | 795.341 | 1.712.291 | 6.443.075 | 6.709.518 | 13.152.593

Fuente: Proyeccion de poblacién INE, 30 junio del 2014.

Para efectos del disefio es importante notar que las macrozonas Centro y RM concentran mas del
70% de la poblacion objetivo (ver grafico 1). Un aspecto relevante que surge de esta observacion,
es que en el disefio que se utilizd, se considerd que la Regidon Metropolitana fuera tratada como
una macrozona independiente.

11
Informe Final STATCOM




Grafico 1: Distribucion de la poblacion objetivo segiin Macrozona, Sexo y Zona Geografica

= I I I I

33,4
12,0
Norte | Centro | RM | Hombre | Mujeres | Urbano Rural
| Macrzona Sexo Zona Geograflca

Fuente: Proyeccion de poblacion INE, 30 junio del 2014.

En cuanto a la edad de la poblacién objetivo, en el cuadro 2 se incluye la distribucién en 6 tramos
de edad, observando que poco mas de un cuarto de la poblacién corresponde al tramo mas joven
(18 a 29).

Cuadro 2: Poblacién estimada seguin Sexo y Tramo de Edad a 30 de Junio de 2014.

Sexo
Total
Hombres Mujeres

Tramo de Edad Pobl. % Pobl. % Pobl. %
18-29 1.761.769 27,3 1.713.074 25,5 3.474.843 26,4
30-39 1.240.685 19,3 1.227.098 18,3 2.467.783 18,8
40-49 1.220.431 18,9 1.234.955 18,4 2.455.386 18,7
50-59 1.078.997 16,7 1.122.232 16,7 2.201.229 16,7

60-65 435.366 6,8 474.642 7,1 910.008 6,9
66 y mas 705.827 11,0 937.517 14,0 1.643.344 12,5
Total 6.443.075 100,0 6.709.518 100,0 13.152.593 100,0

Fuente: Proyeccion de poblacion INE, 30 junio del 2014.

2.1.2 Diseilio muestral

El disefio muestral correspondié a uno estratificado por conglomerados en tres etapas, cada una
de ellas definidas de la siguiente forma:
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e Unidad de Muestreo Primaria (UMP) : Manzana/Entidad®
e Unidad de Muestreo Secundaria (UMS) : Vivienda
e Unidad de Muestreo Terciaria (UMT) : Persona de 18 y mas

En tanto que la estratificacién estuvo dada por regidén y zona.

En cada UMP se escogerian 5 viviendas en forma estrictamente aleatoria (tabla de numeros
aleatorios)’. Luego, en cada vivienda se listo a todas las personas que viven permanentemente y
cuya edad fuera de 18 afios y mas. El entrevistado se escogié de manera aleatoria, mediante la
aplicacion de la tabla Kish, dentro de todas las personas listadas. En aquellos casos en que se
identificara mds de un hogar en la vivienda, el encuestado respondia las preguntas relativas al
hogar de acuerdo a su hogar de pertenencia dentro de la vivienda.

El tamafio muestral inicial propuesto alcanzé a 3.675 casos, para lo cual se seleccionaron 735
UMP, con un error muestral maximo (e.m.m.) de 1,7%, considerando varianza maxima, un nivel de
confianza del 95% y un efecto del disefio estimado de 1.15 (deff)). Lo anterior, con el fin de
obtener representatividad nacional y tamafios de muestra con errores maximos muestrales
razonables para inferir en los segmentos:

- Nacional

- Urbano y Rural

- Macrozonas (Norte, Centro, Sur y RM)

- Sexo (Hombres y Mujeres)

- Tramos de Edad (18 a 29,30 a 39,40 a 49,50 a 59, 60 a 65, 66 y mas)

El disefio muestral contempld una estratificacién por regidén y zona, usando asignacidn fija a nivel
de macrozona.

2.1.3 Marco muestral y Seleccion Muestral

Para la seleccidn de las UMP se utiliz6 como marco muestral la base de datos del pre-censo 2011
en el caso de zonas urbanas y a la base del Censo de 2002 en el caso rural. El material cartografico
basico para la identificacion de las UMP, correspondio a la cartografia INE relacionada a las bases
sefialadas.

! Segun definicion INE, Manzana/Entidad corresponde a conglomerado de viviendas en Zonas Urbanas /Rurales

2 En 12 UMP solo se logré encuestar a 4 personas cada una, en 7 UMP se encuesto a 6 personas, en 4 UMP se encuesté a 9 personas y
en 2 UMP a 10 personas. Esto generd un leve aumento en la muestra final ofrecida, de 3675 a 3696 casos.

*Representa el incremento de la varianza de la estimacién basado en un disefio muestral diferente al muestreo aleatorio simple, el que
corresponde al tipo de muestreo mas basico, en el que se seleccionan directamente desde el universo los individuos que seran
consultados, por lo que no existen etapas en la seleccién.
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Las UMP fueron escogidas en cada uno de los estratos, proporcionalmente a su tamafio en
términos de viviendas particulares (ppt). Esto garantizé que las UMP de mayor tamafio (las que
concentran mas poblacién) tuvieran mayor probabilidad de ser escogidas. La seleccidn se realiz
mediante un sistema computacional disefiado especialmente para estos efectos, lo que garantizé

aleatoriedad al proceso.
Nota: Se excluyeron del marco muestral, ISLA DE PASCUA y ANTARTICA, por razones operacionales.

El nimero de UMP seleccionados en cada uno de los estratos definidos en el cuadro 2 se incluye
en el cuadro 3, asi también, el nimero de UMT y UMS a escoger mediante los mecanismos ya

sefialados.
Cuadro 3: Distribucién muestra INICIAL segiin macrozona y zona geografica (incluye e.m.m.)
Zona (U/R) Urbana Rural Total
Zancam Region Urbana Rural Total | ymp l:J“'cIST/ UMP %““':IST/ UMP %“:AST/
XV 114.063 15.546 129.609 10 50 2 10 12 60
[ 227.157 20.033 247.190 20 | 100 2 10 22 110
I 418.580 13.495 432,075 36 | 180 1 5 37 185
Norte n 186.805 21.042 207.847 16 80 2 10 18 90
v 451.363 107.270 558.633 39 | 195 9 45 48 240
Sub-total NORTE | 1.397.968 | 177.386 | 1.575.354 | 121 | 605 | 16 80 137 685
Vv 1.269.474 | 114.988 | 1.384.462 | 58 | 290 | 12 60 70 350
v 484.836 196.374 681.210 22 | 110 6 30 28 140
Centro VI 518.832 | 253.697 772.529 24 | 120 7 35 31 155
i 1.301.609 | 252.447 | 1.554.056 | 60 | 300 | 13 65 73 365
Sub-total CENTRO | 3.574.751 | 817.506 | 4.392.257 | 164 | 820 | 38 | 190 202 | 1010
RM 5.150.409 | 176.179 | 5.326.588 | 251 | 1255 | 9 45 260 | 1300
"M Sub-total RM 5.150.409 | 176.179 | 5.326.588 | 251 | 1255 | 9 a5 260 | 1300
IX 496.825 | 234.902 731.727 36 | 180 | 17 85 53 265
XIV 195.284 89.922 285.206 14 70 7 35 21 105
X 448.095 194.321 642.416 33 | 165 | 14 70 47 235
ur Xl 65.476 12.430 77.906 5 25 1 5 6 30
Xl 111.494 9.645 121.139 8 40 1 5 9 45
Sub-total SUR 1.317.174 | 541.220 | 1.858.394 | 96 | 480 | 40 | 200 136 680
Total 11.440.302 | 1.712.291 | 13.152.593 | 632 | 3160 | 103 | 515 735 3675

Fuente: Proyecciones de poblacién 30 de junio de 2014 y elaboracién propia.

Las UMP fueron identificadas en un mapa, a fin de facilitar la orientacién geografica del

encuestador.

Informe Final STATCOM
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2.1.4 Muestra final

La muestra final obtenida alcanzé a 3.696 casos, cuya distribucion segun region y zona geografica
se indica en el cuadro 4.

Cuadro 4: Distribucién muestra final segiin macrozona y zona geografica (incluye e.m.m.)

Macrozona Region Urbano Rural Total
n e.m.m. n e.m.m. n e.m.m.
Xv 51 10 61
| 100 10 110
1:Norte 1 184 5 189
1 80 9 89
\" 195 45 240
Sub-total 610 4,3% 79 11,8% 689 4,0%
Vv 290 60 350
2: Centro Vi 110 29 139
Vil 120 36 156
VI 299 70 369
Sub-total 819 3,7% 195 7,5% 1.014 3,3%
IX 180 84 264
Xiv 70 35 105
3: Sur X 165 70 235
X1 25 5 30
Xil 40 5 45
Sub-total 480 4,8% 199 7,4% 679 4,0%
4: RM 1.269 3,0% 45 15,7% 1.314 2,9%
Total 3.178 1,9% 518 4,6% 3.696 1,7%

Fuente: Elaboracidn Propia.

Por otra parte, dado lo lento y costoso que resultaria estratificar por sexo y edad y considerando
que el tamafio de muestra total de n=3.696 casos es lo suficientemente alto para obtener sub-
muestra razonables, estas variables no fueron controladas en el disefio muestral.

En el cuadro siguiente se indica la distribucién final de los tamafios de la muestra no
autoponderada seglin ambas variables e incluyendo los margenes de error respectivo para cada
segmento.
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Cuadro 5: Tamaio de muestra final segtin Sexo y Edad (incluye error muestral maximo)

Tramos de Hombres Mujeres Total

edad n e.m.m. n e.m.m. n e.m.m.
18-29 275 6,3% 395 5,3% 670 4,1%
30-39 208 7,3% 330 5,8% 538 4,5%
40-49 248 6,7% 413 5,2% 661 4,1%
50-59 278 6,3% 452 4,9% 730 3,9%
60-65 135 9,0% 232 6,9% 367 5,5%
66 y mas 279 6,3% 451 4,9% 730 3,9%
Total Muestra 1.423 2,8% 2.273 2,2% 3.696 1,7%

Fuente: Elaboracidn Propia.

De esta manera, para cada una de las variables previamente sefialadas, los errores muestrales
maximos obtenidos en cada segmento, son los que se indican en los cuadros siguientes.

Cuadro 6: Tamafios muestrales y error muestral maximo por macrozona

Macrozonas n Error muestral maximo
Norte (I a IV y XV) 689 4,0%
Centro (V, VI, VII, VIII) 1.014 3,3%
Sur (IXa XIly XIV) 679 4,0%
RM 1.314 2,9%
Total Nacional 3.696 1,7%

Fuente: Elaboracidn Propia.

Cuadro 7: Tamafos muestrales y error muestral maximo por zona geografica

Zona n Error muestral maximo
Urbana 3178 1,9%

Rural 518 4,6%

Total 3.696 1,7%

Fuente: Elaboracidn Propia.
Cuadro 8: Tamaios muestrales y error muestral maximo por sexo

Sexo n Error
Hombres 1.423 2,8%
Mujeres 2.273 2,2%

Total 3.696 1,7%

Informe Final STATCOM
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Cuadro 9: Tamafios muestrales y error muestral maximo por tramos de edad

Tramos de edad n error
18-29 670 4,1%
30-39 538 4,5%
40-49 661 4,1%
50-59 730 3,9%
60-65 367 5,5%

66 y mas 730 3,9%
Total 3.696 1,7%

Fuente: Elaboracidn Propia.

2.1.5 Factores de ponderacion o post-estratificacion

Al requerir tamafios de muestra minimo por macrozona que aseguraran cierta precision en las
estimaciones y dado que no se estratificd por Sexo y Edad, esto ultimo con el objeto de mantener
la naturaleza probabilistica del disefio, fue necesario aplicar una post-estratificacién para corregir
las distribuciones muestrales.

Esta correccidon permite subsanar el efecto de la sub o sobre representacion de segmentos
poblacionales en la muestra final, a modo de ejemplo, en el caso actual se observé una sub-
representacién de los hombres respecto de las mujeres, lo que de no ser corregido podria afectar
las estimaciones puntuales a nivel de la muestra total, en aquellas variables que tienen un
comportamiento distinto segln sexo, dandole una mayor peso al valor asociado a un grupo
respecto del otro. En adelante se explica el procedimiento aplicado y se ejemplifica lo sefialado
previamente.

Esta post-estratificacion dio origen a dos tipos de factores de correccién, uno de ponderacién o
post-estratificacion y otro de expansion:

- Factores de ponderacion (uy): que permiten inferir estadisticamente considerando la

precision correcta de la muestra basada en el tamafo de muestra real (n) y no en el tamafio
expandido (N)

- Factores de expansion (fi) : que permiten presentar los resultados también a nivel de
frecuencias (por ejemplo: nimero de personas ocupadas que conocen las reformas del
sistema)

Los factores de ponderacion ( 1) se construyen como sigue:

[\ D,
w = (n*_,_.,_'l\l)/ni para el i-ésimo estrato.

|
En que:

e N;: tamafio poblacién al del i-esimo estrato
e n;: tamano muestral final del i-esimo estrato
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e n:tamafio de la muestra total

[o] [o]
Dicha férmula cumple que @ W *n =n dado que @ N, =N, el tamafio poblacional del

universo objetivo.

Por otra parte, para el calculo de los factores de expansidén fi solo se debe realizar una
transformacién del factor de ponderacion.

fi =—L, para el i-ésimo estrato
n

1
Es importante notar que para el analisis estadistico mas avanzado, esto es, aplicacién de test
estadisticos o modelacién matematica de relaciones de los datos de la encuesta, se debe utilizar el
factor de ponderacién en lugar del factor de expansién, debido a la sensibilidad de ciertos test al
tamanio (n) de muestra utilizado.

Los ponderadores y/o factores de expansion fueron creados considerando la distribucion
poblacional de la poblacién encuestada usando las proyecciones de poblacion del INE al 30 de
Junio de 2014.

La creacién de dichos factores considerd los siguientes pasos:

- Se definieron los estratos como el cruce de las siguientes variables:

Region
o Sexo
o Zona urbano/rural
o Tramos de edad
= 18-29
= 30-39
= 40-49
= 50-59
=  60-65
= 66ymas

- En cada estrato se identificd el tamafio poblacional segun la proyeccién de poblacién INE
al 30 de Junio 2014, para el universo objetivo, esto es la poblacién de 18 afios y mas.

. ., N.
- Secalculd el peso de cada estrato en la poblacion general: ——
i
- En el caso del factor de ponderacion:

o Para cada estrato se calculé el n esperado, el que se obtiene al multiplicar el peso
; * N
poblacional del estrato por el n total de la muestra: n* o——

an,

18
Informe Final STATCOM



o Obteniéndose el factor como la razén entre el n esperado y el n observado en
cada estrato

- En el caso del factor de expansion, este se calculd dividiendo el tamafio poblacional del
estrato (N;) por el tamafio muestral observado del estrato (n;).

Es importante sefalar que en aquellos estratos en los que no se obtuvo representacion en la
muestra (no respuesta, la no obtencién del 100% de la muestra esperada por estrato), para el
calculo de los factores, se procedid a colapsar las categorias de la variable que presentaba el
problema, de esta forma toda la poblacién queda representada en la muestra final. Para mayor
detalle revisar anexo de factores de expansion y ponderacion, el cual se entrega como documento
anexo en este informe, en formato Excel.

A continuacién se presenta un ejemplo de los resultados que se obtienen para la variable sexo,
cuando los resultados no se someten a ponderacién, cuando se ponderan y cuando se aplica el
factor de expansion:

Ejemplo resultados sin ponderacion-con ponderacion- con factor de expansion.

Sin ponderacion Con ponderacion Con factor de expansion
Frecuencia |Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Validos Hombre 1423 38,5 1808 48,9 6432574 48,9
Mujer 2273 61,5 1888 51,1 6720019 51,1
Total 3696 100,0 3696 100,0 13152593 100,0

La ponderacién y factor de expansién lo que hacen es corregir la distribucién muestral de los datos
hacia la poblacién. El ponderador de manera proporcional y el factor de expansién corrige la
muestra de acuerdo a los casos que se presentan en la poblacidon de referencia segun datos del
INE. Ambos arrojan mismas distribuciones porcentuales, pero desde un punto de vista estadistico
(para inferencia) solo es debe usar el PONDERADOR, ya que los test estadisticos utilizan muestras
para operar.

2.2 Diseiio del Instrumento

2.2.1 Diseio y ajuste de cuestionario

En primera instancia, de acuerdo a lo planificado para el desarrollo del estudio, la contraparte
entregd un esbozo de cuestionario: propuesta de preguntas en documento formato Excel. Este
documento fue revisado por STATCOM incorporando modificaciones tanto en la redaccidn de
preguntas como en el sujeto a obtener informacién (encuestado v/s integrantes del hogar),
sugiriendo ademas eliminar algunas preguntas que en opinién del equipo eran prescindibles dado
los objetivos del estudio y extensidn del instrumento.
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Los cambios realizados al instrumento obedecieron a optimizaciones de forma, como mejorar
fraseo de preguntas, incorporar opciones de respuesta, y redefinir el sujeto del que se obtiene
informacidn: muchas preguntas del cuestionario propuestas inicialmente estaban dirigidas a
obtener informacién de todos los integrantes del hogar, sin embargo, se acordéd que sdlo las
preguntas de caracterizacién e ingresos del hogar recogieran este tipo de informacion,
considerando que es también el sujeto encuestado la unidad de analisis del estudio. El
cuestionario entonces fue diagramado en formato Word para ser utilizado en el pre-test, el cual
estuvo compuesto por 10 mddulos, 96 preguntas cerradas, 19 preguntas abiertas y 13 preguntas
compuestas.

Posterior a la aplicacidn del pre-test fue necesario realizar nuevos ajustes al instrumento: reducir
el nimero de preguntas y optimizar saltos e instrucciones de aplicacion dirigidas al encuestador.
El proceso de validacion del cuestionario junto con la contraparte se extendié de mediados de
septiembre (envio informe producto 3), hasta fines del mismo mes, obteniendo versidn validada
del instrumento el dia Martes 30 de Septiembre.

El cuestionario definitivo estuvo compuesto por 10 mddulos, 102 preguntas cerradas, 9 preguntas
abiertas y 12 preguntas compuestas. La estructura final del cuestionario, con el cual se realizd el
levantamiento fue la siguiente:

- Mddulo I: Composicién y caracteristicas de los integrantes del hogar del encuestado.
- Moddulo lI: Situacién laboral. Todos los integrantes del hogar del encuestador mayores de
15 afos.
- Moddulo lll: Preguntas dirigidas al encuestado: Ingresos
- Moddulo IV: Preguntas dirigidas al encuestado: ingresos-gastos del hogar
- Mddulo V: Preguntas dirigidas al encuestado: Situacion laboral
- Moddulo VI: Preguntas dirigidas al encuestado: Salud
- Moddulo VII: Preguntas dirigidas al encuestado: Asociatividad
- Moddulo VIII: Preguntas dirigidas al encuestado: Situacidén Previsional
o Seccidn de preguntas dirigidas a NO pensionado
o Seccidn de preguntas dirigidas a Pensionado
o Seccion de preguntas dirigidas a Afiliado AFP
- Moddulo IX: Preguntas dirigidas al encuestado: Conocimientos aspectos prevision social.
- Moddulo X: Preguntas de opinion dirigidas al encuestado.

2.2.2 Pre-test

Dada la necesidad de probar en terreno el instrumento preliminar, se realizdé un pre-test entre el 9
y 14 de septiembre en la Regidon Metropolitana. Antes de comenzar la aplicacién se realizé una
capacitacion (9 de septiembre) en las oficinas de STATCOM a un grupo de siete encuestadores
con experiencia en aplicacién de instrumentos de alta complejidad. La capacitacion tuvo una
duracién de 2,5 horas y abordd los siguientes temas:
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= Contextualizacién del estudio: Objetivos y mandante. Conceptos importantes a
considerar®.

= Metodologia de aplicacion pre-test: Encuestas cara a cara a muestra intencionada en
Region Metropolitana, seleccién muestral por contacto o bola de nieve.

e Estructura de cuestionario: Se detallaron los distintos mddulos que conforman el
cuestionario junto con identificar los requisitos para ser respondidos

e Recorrido del cuestionario, pregunta a pregunta.

El pre-test se aplicd sin mayores contratiempos en el periodo sefialado. El cuadro que se presenta
a continuacion sefiala el n disefado y el n alcanzado en la etapa de pre-test.

Cuadro 10: Muestra disefiada- Muestra alcanzada Pre-test

Disefio Pre-test Realizado Pre-test
Desocupado o Desocupado o
Ocupado(a) Inactivo Ocupado(a) Inactivo
NSE Edad Hombre | Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
18 a 29 afios 1 1 1 1 1 1 1 1
Alto 30 a 49 afios 1 1 1 1 1 2 1 1
(C1) 50 a 60 afios 1 1 1 1 1 0 1 1
61 y mas afios 1 1 1 1 1 0 0 1
18 a 29 afos 1 1 1 1 1 1 1 1
Medio 30 a 49 afios 1 1 1 1 1 1 1 1
(C2-C3) 50 a 60 afos 1 1 1 1 1 1 1 1
61y més afios 1 1 1 1 2 1 1 1
18 a 29 afos 1 1 1 1 1 1 1 1
Bajo 30 a 49 afios 1 1 1 1 1 1 1 1
(D-E) 50 a 60 afios 1 1 1 1 2 1 1 1
61y mds afios 1 1 1 1 1 0 1 1
TOTAL 12 12 12 12 14 10 11 12
48 47

Fuente: Elaboracidn Propia

A pesar de no haber alcanzado estrictamente la muestra de 48 casos, se cumplié con el objetivo
del ejercicio pre-test, cual era probar el instrumento y entregar observaciones sobre su aplicacién
de cara al levantamiento oficial del estudio.

Una vez aplicado el pre-test, se realizd una reunidén con los encuestadores participantes para
analizar las opiniones respecto a las dificultades de preguntas y la aplicacidn, asi como de los
aportes a incorporar al instrumento.

En términos de duracién de la aplicacién del cuestionario, en promedio fue de 59 minutos, el
menor tiempo de aplicacién fue de 32 minutos, en tanto que el mayor fue de 110 minutos, con
casi dos horas de duracidon. STATCOM elaboré un reporte detallado de la aplicacion del pre-test,

4 Pensionado, No Pensionado, Afiliado AFP, CAPREDENA, DIPRECA, etc.
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proponiendo una serie de optimizaciones al instrumento. En sintesis, las modificaciones al
cuestionario consensuadas con la contraparte, a modo general, fueron las siguientes:

Modificacion Mdédulos: Mddulos | y Il: Composicidn y caracteristicas de los integrantes del hogar,

y Situacién laboral de todos los integrantes del hogar: Son los Unicos dos mddulos donde se
preguntard por el encuestado y cada integrante del grupo familiar. El mddulo Il, de situacion
laboral estard dirigido sélo a integrantes mayores de 15 afios.

Optimizacion de preguntas, saltos e indicaciones: Se corrigieron saltos de preguntas que no

estaban del todo claros en pre-test, se optimizaron fraseos, se agregaron opciones de respuesta:
no sabe-no responde, asi como se incluyeron otras opciones de respuesta no contempladas
previamente, de manera de hacer mds exhaustivas las preguntas. Ademas, se recalcaron en el
instrumento indicaciones al encuestador, sobre todo en el médulo VIl sobre situacién previsional
donde hay secciones de preguntas que responden sélo aquellos encuestados no pensionados, otra
seccién que responden aquellos pensionados y una ultima seccidn que responden sdlo los afiliados
a AFP.

Como ya se menciond, el proceso de validacion del cuestionario junto con la contraparte se
extendido de mediados de septiembre (envio informe producto 3), hasta fines del mismo mes,
obteniendo version validada del instrumento el dia Martes 30 de Septiembre.
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il. EQUIPO TERRENO

3.1 Equipo de Campo

El equipo de campo fue encabezado por el Coordinador Nacional de Campo, Maximiliano Galaz, un
socidlogo con experiencia en estudios de opinion publica e investigacion de mercado. Bajo su
responsabilidad estuvo velar por la correcta ejecucién del terreno a nivel nacional, manteniendo
contacto directo con el equipo de levantamiento a través de la Jefa Nacional de Campo.

Respecto a este rol, fue asumido por Aida Fuentealba, profesora de educacién basica quien posee
vasta experiencia en ejecucién de estudios de alta complejidad. Fue la encargada de coordinar a
los equipos regionales estableciendo un didlogo permanente con los Jefes Regionales de campo
de modo de realizar seguimiento y tomar el pulso al levantamiento de manera diaria, informando
al Coordinador Nacional de Campo con el fin de obtener registros actualizados del estado de
avance del levantamiento.

El perfil y funciones del equipo de levantamiento se presentan a continuacién:

3.1.1 Perfil Equipo de Campo

a. lJefe Regional de Campo

Perfil: Personas mayores de 18 afios con al menos 2 afios de experiencia en coordinacién de
equipos de levantamiento de terreno.

- Conresidencia en la region
- Capacidad y disposicidn necesaria para seguir y dar instrucciones
- Manejo de equipos, liderazgo y comunicacion efectiva

Funciones: Responsable de coordinar en su regidn el trabajo de campo de los encuestadores a su
cargo: reforzar contenidos de capacitacién, asignar UMP, distribuir material. Realizar monitoreo y
seguimiento al avance en la regidon. Mantener comunicacién constante con el Coordinador de
campo nacional.

b. Encuestadores

Perfil: Personas mayores de 18 afios con al menos 2 afios experiencia en manejo de encuestas
presenciales, de preferencia instrumentos de alta complejidad.

- Capacidad y disposicidn necesaria para seguir instrucciones.
- Presentacion personal adecuada a su labor.
- Buen manejo de lenguaje y cordialidad en el trato.

Funciones: Responsable de aplicar las encuestas en las UMP asignadas, cifiéndose al protocolo de
empadronamiento de viviendas y seleccion de persona mayor de 18 afios a encuestar, respetando
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indicaciones del cuestionario: saltos de pregunta, instrucciones al leer preguntas, mostrar tarjetas,
etc. Mantener constante comunicacion con Jefe Regional de modo de advertir cualquier situacién
irregular que se presente en terreno.

c. Supervisores

Perfil: Personas mayores de 18 afios con al menos 2 aifios de experiencia en supervisién de
encuestas, con capacidad para detectar falencias en aplicacion de instrumentos.

- Supervisores en terreno: Capacidad y disposicion necesaria para seguir instrucciones,
experiencia en aplicacién de encuestas presenciales, de preferencia en instrumentos de
alta complejidad, presentacion personal adecuada a su labor, buen manejo de lenguaje y
cordialidad en el trato. Residencia en la regién. 1 supervisor por region.

- Supervisores telefénicos: Capacidad y disposicion necesaria para seguir instrucciones,
experiencia en aplicacién de encuestas presenciales, de preferencia en instrumentos de
alta complejidad, buen manejo de lenguaje y cordialidad en el trato. 2 supervisores
telefdnicos.

Funciones: Supervisar las encuestas realizadas por el equipo de encuestadores, cifiéndose a
protocolo establecido en manual y ficha de supervision.

3.1.2 Reclutamiento y seleccion equipo de campo

Para la convocatoria de los encuestadores que participaron del estudio se procedio a realizar una
seleccién dentro del staff de STATCOM, definiendo como criterio principal el nivel de experticia del
encuestador en estudios de alta complejidad. De esta manera se realizd una preseleccion del
equipo de encuestadores a quienes posteriormente y en funcion de los datos contenidos en la
ficha del encuestador’, se les aplicd un proceso de medicidn con el fin de evaluar los siguientes
aspectos:

- Experiencia de distintas metodologias de levantamiento de informacion.

- Experiencia tipo de estudio segun formato de seleccidon de la muestra.

- Experiencia segin Metodologia de seleccidn de los casos a encuestar (Intra-hogar).
- Habilidades sociales y protocolares.

Los pardmetros de medicion de cada item fueron los siguientes:

- Experiencia de distintas metodologias de levantamiento de informacion:
a) PAPI° 2 = Max. experiencia;
1 = Mediana experiencia;
0 = Sin experiencia o muy baja.
b) CAPI 2 = Max. experiencia;
1 = Mediana experiencia;
0 = Sin experiencia o muy baja.

® Documento interno de STATCOM utilizado en reclutamiento de encuestadores.
6
PAPI: Paper and Pencil Interviewing, CAPI: Computer Assisted Personal Interviewing, CATI: Computer Assisted Telephone Interviewing.
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c) CATI 1 = Con experiencia;

0 = Sin experiencia.

Experiencia tipo de estudio seguin formato de seleccion de la muestra:

d) Residencial 2 = Maxima experiencia;

1 = Mediana experiencia;

0 = Sin experiencia o muy baja.
e) Punto Fijo 2= Maxima experiencia;

1 = Mediana experiencia;

0 = Sin experiencia o muy baja.
f) Intercept 2= Maxima experiencia;

1 = Mediana experiencia;

0 = Sin experiencia o muy baja.

- Metodologia de seleccion de los casos a encuestar (Intra-hogar):
g) TablaKish 2 =Maxima experiencia;
1 = Mediana experiencia;
0 = Sin experiencia o muy baja.
h) Cuotas 2 = Maxima experiencia;
1 = Mediana experiencia;
0 = Sin experiencia o muy baja.

- Habilidades sociales y protocolares:

i) Diccidn 2 = Destacada;
1 = Promedio.
j)  Empatia 2 = Destacada;
1 = Promedio.
k) Presentacion 2 = Destacada;

1 = Promedio.
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Cuadro 11: Proceso de Seleccion Encuestadores.

. ., Ptje. Minimo P_untaje
. . Puntaje Max. .. Ejemplo
Items a medir or ftem para seleccion (11 pts. No
P (11 pts. = 65%) P
seleccionado)
Segt a) Papel (PAPI) 2 1 50% 1 50%
egun
levantamiento de | b) Dispositivos Mdviles (CAPI) 2 1 50% 0 0%
informacion i
c) Telefdnicas (CATI) 1 1 100% 1 100%
Experiencia ; d) Residencial 2 1 50% 1 50%
1 en Seguin formato de
encuestas Seleccion de la | e) Punto Fijo 1 1 100% 1 100%
muestra
f) Intercept 1 1 100% 1 100%
100%
Segun seleccién de | g) Tabla de Kish 2 1 50% (] 0%
los casos a
encuestar h) Por cuotas 1 1 100% 1 100%
- i) Diccién 2 1 50% 1 50%
Habilidades
2| sociales / j) Empatia 2 1 50% 1 50%
protocolares .
k) Presentacion 1 1 100% 0 0%
17 11 65% 8 47%

Fuente: Elaboracidn Propia.

Segun el Cuadro 11, todos aquellos encuestadores que obtuvieron un 65% de aprobacién en el
testeo de experiencia al cual fueron sometidos fueron inmediatamente seleccionados. Por otro
lado, se ejemplifica un caso en el cual el encuestador obtuvo calificacidon equivalente a un 47% de
aprobacion. Dicho caso no es considerado en la seleccion.

En sintesis, se evalud a 232 personas, y se selecciond a 97 de éstas. STATCOM dispuso ademas de
una amplia nédmina de encuestadores a quienes acudid cuando se presentaron renuncias o
deserciones en el equipo.

Respecto a la seleccion de jefes regionales de campo y supervisores, se invité y recluté a personas
que al igual que los encuestadores, habian trabajado anteriormente en estudios realizados por
STATCOM. Dado que el numero de jefes regionales y supervisores era bastante menor al de
encuestadores (18 y 17 respectivamente), el proceso de seleccidén y reclutamiento consistié en
revisién de antecedentes curriculares, siempre considerando el perfil descrito para cada caso.
Posterior a la seleccidon de jefes regionales y supervisores la Jefa Nacional de Campo realizdé una
reunidn de induccién con los seleccionados, en modalidad presencial para la Region Metropolitana
y via Skype o teléfono en el caso de otras regiones del pais.

3.2 Capacitaciones Equipo de Campo
Las capacitaciones al equipo de campo se realizaron en dos modalidades: presencial y a distancia.

Los materiales distribuidos en el equipo fueron: manual del encuestador, cuestionario, tarjetero,
hoja de empadronamiento, tabla de nimeros aleatorios.
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De acuerdo a la planificacidn inicial se realizé la primera capacitacidn presencial el dia miércoles 1
de octubre en Santiago, donde asistieron 29 personas: 4 jefes regionales (RM, V, VIl y 1X), junto
con 25 encuestadores: 23 encuestadores de la RM, y dos encuestadoras de regiones (IV y VII).

Los contenidos de la capacitacién fueron:

e Presentacién contexto del estudio, a cargo de contraparte: Se explicé el rol de la Comision
Asesora Presidencial, metodologia de trabajo, canales de acceso a informacién,
presentando también a modo general el Sistema de Seguridad Social de nuestro pais, su
contexto histdrico y la estructura actual del Sistema de Pensiones.

e Presentacién de proceso de levantamiento: empadronamiento, seleccién de encuestado y
aplicacion de encuesta, a cargo de STATCOM: Se explicaron los procesos de
empadronamiento, selecciéon de vivienda a través de tabla de numeros aleatorios y
seleccidon de encuestado a través de tabla kish. Posteriormente se revisé en detalle el
cuestionario, realizando un recorrido pregunta a pregunta. Los encuestadores presentaron
dudas y comentarios a las distintas etapas, que fueron resueltas por STATCOM asi como
por la contraparte. La presencia de la contraparte en la actividad de capacitacidon fue de
vital importancia, a la hora de aclarar dudas respecto a tipos de pensiéon, modalidades de
pago, diferencias entre bonos y pensiones, etc.

e Antes de finalizar la capacitacion se realizd una sintesis, repasando aspectos del
cuestionario importantes a considerar para salir a terreno. Esta instancia constituyd una
evaluacion diagndstica con el objetivo de comprobar que los encuestadores hubieran
entendido el sentido del instrumento, y aclarar las ultimas dudas al respecto. El
instrumento quedd bastante claro, se reforzaron saltos de preguntas asi como el Médulo |
y Il, y el médulo VIII sobre Situacion Previsional que es uno de los mddulos mas complejos
por los saltos que contiene, donde hay un grupo de preguntas que sdélo responden
pensionados, otro grupo lo responden no pensionados, y otro grupo de preguntas:
afiliados de AFP.

Posterior a la capacitacién realizada se evidencié la necesidad de reforzar aspectos relacionados
con la seleccién de vivienda y reemplazo de las mismas, entre otros. Este refuerzo se realizé a de
manera presencial, telefénica y/o Skype a los asistentes de la primera capacitacidon presencial,
distribuyendo ademds entre el equipo-via email- una version optimizada del manual del
encuestador.

Durante la primera semana de octubre se envié el material del levantamiento a los jefes
regionales de todo el pais, los que fueron capacitados de manera personalizada entre el 6 y 10 de
octubre en modalidad a distancia, a través de Skype. Estas capacitaciones de 45 minutos
aproximados de duracién siguieron la misma estructura utilizada durante la capacitacién
presencial, esto es: se explicd el contexto del estudio, las etapas del levantamiento y se recorrié
pregunta a pregunta el cuestionario. En general, no se presentaron grandes dudas al momento de
la capacitacion dada la experiencia de los jefes regionales en aplicacion de instrumentos de alta
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complejidad. Si fue necesario reforzar conceptos que contemplaba el cuestionario, como: ahorro
previsional voluntario, subsidio duplo, pensién, modalidades de pensién, etc., los que fueron
explicados al momento de la capacitacion, ademds de estar contemplados en el manual del
encuestador. Posterior a esta instancia de capacitacion los jefes regionales quedaron cargo de
realizar las capacitaciones dentro de sus equipos, lo cual hicieron dentro de la misma semana en
gue fueron capacitados por STATCOM central.

En todo momento la jefa nacional de campo vy jefe de proyecto estuvieron accesibles para resolver
dudas e inquietudes propias del levantamiento: aclarar saltos de preguntas, seleccion de
viviendas, etc. Bajo la modalidad de capacitacidn a distancia se capacitaron en total a 14 jefes
regionales, de las siguientes regiones: Arica, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo,
O’Higgins, Maule, Bio Bio, Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes. Con el equipo de
encuestadores en tanto, aparte de la capacitacién brindada por los jefes regionales, se realizé un
refuerzo constante desde la jefa nacional de campo, quien realizaba un seguimiento constante a
sus equipos regionales.
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V. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

4.1 Levantamiento de Encuestas

El levantamiento de encuestas comenzé formalmente a partir del 1 de Octubre, un dia después de
realizarse la primera capacitacidén presencial en Santiago. La region Metropolitana fue la primera
en comenzar el levantamiento dada la disponibilidad de materiales y la expedita distribucion del
mismo dentro del equipo. En el caso de las regiones, hubo que esperar a que el material fuera
recepcionado conforme por el jefe regional, lo cual sucedié en la mayoria de las regiones a partir
del 6 de Octubre.

Propio es del trabajo en terreno la desercién de encuestadores y la necesidad de reforzar
constantemente los equipos de campo: STATCOM recurrié al banco de datos de encuestadores
para suplir algunas bajas y reforzar el equipo de campo en regiones donde el pulso del
levantamiento no era el éptimo, considerando los tiempos disponibles. A lo largo del
levantamiento se reforzé con nuevos encuestadores las regiones: Metropolitana, Valparaiso,
Maule y Araucania, quienes fueron capacitados antes de iniciar su trabajo en terreno.

En sintesis, el trabajo de campo se realizé entre el 1 de Octubre y 6 de Noviembre con 18 jefes
regionales y 101 encuestadores, distribuidos de la siguiente forma en el territorio nacional:

Cuadro 12: Dotacion Equipo de Campo

Region N2 encuestadores N2 Jefes Regionales

XV 3 1

I 4 1

Il 4 1
1 3 1
\Y, 5 1
\% 5 1
\ 4 1
Vil 5 1
VI 12 3
IX 5 1
X 5 2
XIvV 4 1
Xl 1 1
Xl 1 1
RM 40 1
Total 101 18

Fuente: Elaboracidn Propia.
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Duracion aplicacién instrumento: en promedio, la aplicacidon de la encuesta fue de 32
minutos. El menor tiempo correspondié a 22 minutos, en tanto que 47 minutos fue el
mayor tiempo de aplicacion.

Registro de visitas: respecto a las visitas efectivas realizadas para aplicar la encuesta
integramente al encuestado, los datos nos dicen que:

e En promedio cada encuestador efectud 1,7 visitas a la vivienda, hasta conseguir la

entrevista con la persona mayor de 18 anos de edad seleccionado para el estudio.

e Los cdodigos disposicion final de los casos de acuerdo a la AAPOR son:

CODIGOS DE DISPOSICION FINAL PARA ENCUESTAS

1. Entrevistado, elegible
110. Entrevista completa
120. Entrevista parcial
2. No entrevistado, elegible
211. Se rechazd la entrevista
212. Se interrumpio la entrevista
223. No se pudo llegar/entrar a la vivienda

224. Vivienda ocupada sin moradores
presentes

225. Informante no ubicable o no puede
atender

231. Muerte del informante

232. Informante impedido fisica/mentalmente
para contestar

233. Problemas de idioma

236. Otra razdn elegible

3. No entrevistado, elegibilidad desconocida
311. No se envi6 a terreno
317. Area peligrosa o de dificil acceso
318. No fue posible localizar la direccién
390. Otra razén de elegibilidad desconocida
4. No elegible
410. Fuera de muestra
451. Empresa, oficina de gobierno u otra organizacion

452. Instituciones (hospital, cércel, asilo de ancianos,
etc.)

453. Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado,
etc.)

454, Vivienda en demolicion, incendiada, destruida o
erradicada

461. Vivienda particular desocupada
462. Vivienda de veraneo o de uso temporal

463. Otra razén no elegible
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El resultado del trabajo operativo de campo indica que se hizo un esfuerzo importante por aplicar
las encuestas. En efecto, a nivel nacional se hicieron 6.539 intentos: visitas o contactos con
viviendas seleccionadas, de los cuales 3.696 corresponden a entrevistas realizadas de manera
completa.

Cuadro 13. Resultado operativo Levantamiento seglin cédigo de disposicidn final.

Region

CDF Estados 1(2(3]4|5|6]|7]|8]9]10(11|12] 13 | 14 |15]| Total
110  |Entrevista completa 110(189| 89 |240(350|139|156(369|264|235|30|45]|1314(105|61| 3696
120 Entrevista parcial 1 2 5 2| 10
211  |Serechazo la entrevista 22120| 12| 58 |226( 8 | 28 |303| 47| 52| 1| 7 |1069]| 43 (13| 1909
212 Se interrumpio la entrevista 113 2 1 2 9
223 No se pudo acceder a la vivienda 5|73 [108 10| 8 | 2 102 4 [ 1 250
225 Informante no ubicable o no puede atender 6 |15(19(30|76| 4 139|300 8 |13]|2 257 | 15 |13| 527
231 Muerte del informante 1 1
232 Informante impedido fisica/mentalmente para contestar 1 1 2 4
233 Problemas de idioma 1 1
236 Otrarazon elegible 4 31101 8 78 | 1 8] 113
390 Otra razon de elegibilidad desconocida 2 2
410 |Fuera de muestra 1 1
451 Empresa, oficina de gobierno u otra organizacién 3
452 Instituciones 1
453 Dormitorio colectivo 1 1
461  |Vivienda particular desocupada 1 3 5 9
462 Vivienda de veraneo o de uso temporal 1 1
463 Otrarazon no elegible 1 1
Total

general 139(237(128|337|772|152|236(724|321|300(34|52|2841(168|98| 6539

Fuente: Elaboracion Propia

e Del total de encuestas realizadas, 2.571, es decir, el 70% correspondieron a
viviendas originales, en tanto que 1.125: 30%, correspondieron a reemplazos.
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4.2 Supervision

Bajo este proceso se supervisaron 740 encuestas: 260 encuestas de manera presencial y 480 de
manera telefénica no detectandose anomalias ni falseos en la aplicacion. Si bien la propuesta
inicial consideraba supervisar el 10% de las encuestas de manera presencial y 10% de manera
telefdnica, dado que se extendid la ejecucién del levantamiento para cumplir con la muestra
requerida, se decidié aumentar la modalidad de supervisidon telefénica en algunas regiones, y de
este modo cumplir con los n requeridos de supervisién.

Con todo, es importante destacar que antes de ser supervisadas las encuestas pasaron por un
minucioso proceso de revisién, donde se corrigieron errores de aplicacién de encuestas, tales
como: incorrecta aplicacion de mddulos al encuestado, remarcar alternativas poco legibles,
chequear la recepcion de la carta de consentimiento, chequear hoja de filtro y registro de tabla de
visitas.

El cuadro que se presenta a continuacidn entrega el detalle por regidn y modalidad de supervision.

Cuadro 14. Resultado operativo supervision

N2 de
encuestas 20% a Encuestas supervisadas Encuestas supervisadas
Region ETITELEN supervisar modalidad Presencial modalidad Telefdnica
1 110 22 22
2 189 38 38
3 89 18 9 9
4 240 48 11 37
5 350 70 33 37
6 139 28 13 15
7 156 31 16 15
8 369 74 35 39
9 264 53 53
10 235 47 16 31
11 30 6 6
12 45 9 9
13 1314 263 110 153
14 105 21 11 10
15 61 12 6 6
Total 3696 739 260 480

Fuente: Elaboracion Propia
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V. PROCESAMIENTO DE DATOS

El procesamiento de datos comienza cuando las encuestas ya aplicadas y revisadas por el jefe
regional respectivo, se recepcionan en las oficinas centrales de STATCOM. A partir de ese
momento la jefa nacional de campo efectua el ingreso de las encuestas, digitando el Folio asociado
a cada una en un sistema computacional.

Posterior al ingreso, las encuestas pasan a proceso de revisién, cada encuesta es revisada
minuciosamente por un equipo de revisores que verifican la correcta aplicacién del instrumento
poniendo atencidn en: saltos de pregunta, mddulos de aplicaciéon de acuerdo a caracteristicas del
encuestado, completitud de informacidn de contacto del encuestado, remarcar alternativas poco
legibles, chequear que la encuesta sea acompaiada de la carta consentimiento, chequear hoja
filtro y registro de tabla de visitas.

Luego de la revision de las encuestas una parte de éstas pasa a supervisidn y el resto a digitacidon.

5.1 Digitacion

El proceso de digitacion comenzé el 10 de octubre vy finalizé el 18 de noviembre. Este proceso se
llevd a cabo en un sistema disefiado especialmente para el estudio (Sistema desarrollado en
Visual Basic sobre base de datos Access). La digitacidon se ejecutd dos veces, procedimiento que
permitié corregir en un 100% los errores de digitacion.

5.2 Validacion

Con el fin de validar los datos digitados se elaboré una malla de validacion que contempld
validaciones de rango, es decir, que los rangos de las respuestas fueran adecuados y pertinentes,
asi como validaciones de consistencia: que los saltos de preguntas sean correctos caso a caso, y
gue exista una consistencia interna en la informacion a entregar. Posterior a la validacién se
realizd la ponderacion de la base de datos por las siguientes variables: Sexo, tramos de edad,
macro zonas, urbano/rural, para proceder a elaborar el informe final.
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VI. PRINCIPALES RESULTADOS

6.1 Encuestas Efectivas

Para la presentacidn de los resultados en las secciones siguientes se debe recordar que la muestra
efectiva estd constituida por 3.696 encuestas, las que se distribuyen seguin regidon y zona
geografica como se indica en el cuadro 15. Si bien los analisis se presentan con la muestra
ponderada, es importante tener presente los niveles de precisién estadistica a nivel total y en los

segmentos muestrales asociados a macrozona y zona urbano/rural.

Cuadro 15. Muestra final

Macrozona Regién Urbano Rural Total
n e.m.m. n e.m.m. n e.m.m.
Xv 51 10 61
| 100 10 110
1:Norte 1 184 5 189
1 80 9 89
v 195 45 240
Sub-total 610 4,3% 79 11,8% 689 4,0%
v 290 60 350
2: Centro \'/| 110 29 139
ViI 120 36 156
VI 299 70 369
Sub-total 819 3,7% 195 7,5% 1.014 3,3%
IX 180 84 264
Xiv 70 35 105
3: Sur X 165 70 235
X1 25 5 30
Xl 40 5 45
Sub-total 480 4,8% 199 7,4% 679 4,0%
4: RM 1.269 3,0% 45 15,7% 1.314 2,9%
Total 3.178 1,9% 518 4,6% 3.696 1,7%

Fuente: Elaboracidn Propia.

Los resultados que se presentan a continuacidn se basan en la muestra ponderada.
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6.2 Analisis de las encuestas

6.2.1 Caracterizacion de la muestra

La muestra esta conformada por un 51% de mujeres y un 49% de hombres. Respecto a las edades,
a nivel general se concentra entre los 18 a 29 afios: 26%, en tanto que los tramos de 30 a 39 afios y
de 40 a 49 afios presentan una distribucion similar: 18,7% y 18,9% respectivamente. Un 17% de los
encuestados se ubica en el tramo de 50 a 59 afios, un 7% en el tramo siguiente, de 60 a 65 afios,
mientras que los mayores de 66 afios alcanzan un 13%.

Grafico 2: Sexo de encuestado (%)

= Hombre = Mujer

Fuente: Encuesta de Opinién y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696

Grafico 3: Edad de encuestado (%)

26,2
18,7 18,9
16,7
12,7
6,8

18-29 30-39 40-49 50-59 60-65 66 y mds

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696
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La distribucidn segin macro zona indica que el 41% de los encuestados se ubican en la Region
Metropolitana, seguido por un 33% de los encuestados que se ubican en macro zona centro, es
decir, desde la V a VIl Region. Un 14% de los encuestados se ubican en macro zona sur, desde la
IX a la XIl regidn, en tanto que el 12% corresponde a macro zona norte, desde la XV ala IV regién.

Grafico 4: Distribucion encuestados segiin Macro zona (%)

40,5

33,4

Norte Centro Sur RM

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696

De acuerdo al nivel educacional reportado por los encuestados, éste corresponde
mayoritariamente a educacidn media: 49%, en tanto que estudios técnicos o universitarios son los
que presentan menor representacidn en la muestra.

Grafico 5: Nivel Educacional encuestado (%)

49,0
24,3
17,2
8,9
H 7

Educacion basicaEducacion media Técnica Universitaria o NS/NR
0 menos profesional superior

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696
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Respecto al ingreso del grupo familiar, el 52% de los encuestados tienen un ingreso familiar
inferior a $400.000, un 26% posee un ingreso entre $400.001 a $1.000.000 mientras que el 10,4%
de los encuestados declaran poseer un ingreso familiar mensual superior al millén de pesos.

Grafico 6: Ingresos grupo familiar encuestado

29,1
26,1

22,5

10,4

Hasta 250.000 Entre 250.001 a Entre 400.001 a 1.000.001 y mas
400.000 1.000.000

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696. Se excluye NS/NR.

Por dltimo, un 48% del total de pensionados, reciben pensién o jubilacion de vejez y, un 18%
recibe pensiéon basica solidaria de vejez. Las pensiones menos representadas en el total
pensionados son pension bdsica solidaria de invalidez y pensién de sobrevivencia u orfandad.
Cuando se ve la distribucion segln sexo se observa que del total de hombres pensionados, el 63%
recibe pension o jubilacién de vejez, y un 17% pensién de invalidez. En mujeres en tanto un 36%
recibe pensidn o jubilacién de vejez y en segundo lugar un 24% reciben pensién basica solidaria de
vejez y montepio o pension de viudez.

Grafico 7: Categoria Pensionados (%)

63
48
36
24 24
18 " 15 13 17
In.: "] ER | IXE
E [ =

Total Pensionados Hombre Mujer

M Jubilacion o pension de vejez H Pension basica solidaria de vejez

Pensién de invalidez B Pensidn basica solidaria de invalidez

M Pensidn de sobrevivencia u orfandad ® Montepio o pensién de viudez

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidn del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra Pensionados: 753 casos. Se excluye NS/NR.
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6.2.2 Situacion Laboral

Situacion Laboral en semana de referencia

Respecto a la situacidon laboral en la semana de referencia se observa que del total de
encuestados, un 58% se encuentra ocupado, el 6% estd cesante buscando empleo en tanto que
un 36% corresponde a la categoria inactivo. El comportamiento de esta variable segln sexo indica
que los hombres concentran la categoria ocupado, en tanto que la categoria inactivo es
predominante en las mujeres. Respecto al nivel educacional, aquellos que tienen nivel educacional
basica o0 menos poseen menores niveles de ocupacidon que aquellos que tienen un mayor nivel
educacional, importante es destacar que casi no existe diferencia en nivel ocupacional entre el
nivel educacional técnico y universitario. De acuerdo a la distribucidn por edad se observa que los
ocupados se concentran entre los 30 a 59 afios, a partir de los 60 afios si bien los inactivos
aumentan, casi un 50% de los encuestados que tienen entre 60 y 65 afios pertenecen a la
categoria ocupado.

Grafico 8: Situacion Laboral en semana de referencia.
% Muestra Total segun sexo, nivel educacional y edad en tramos.
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidn del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696. Se excluye NS/NR.

Categoria Ocupacional

Respecto a la categoria ocupacional, se observa que del total de personas que afirman haber
trabajado en la semana que antecede la aplicacidn de la encuesta (ocupado tradicional), el 47% es
empleado u obrero del sector privado, categoria que agrupa la mayor cantidad de casos al

38
Informe Final STATCOM



observar los resultados por tramos de edad y segun sexo. Por otro lado se observa que el 60% de
los encuestados que tienen 66 afios 0 mas se dedican a realizar un trabajo por cuenta propia, a
pesar de que se consideran legalmente pensionados por vejez.

Grafico 9: En su trabajo o negocio principal ud trabaja como..
% Total personas que trabajan, segtin sexo y tramos de edad
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TOTAL Sexo Edad por tramos en aios

M Patrén o Empleador
M Trabajador por cuenta propia
Empleado u obrero del sector publico(Gobierno central o Municipalidad)
H Empleado u obrero de empresas publicas
B Empleado u obrero del sector privado
Servicio doméstico puertas adentro
B Servicio doméstico puertas afuera
B FFAA y de Orden
B Familiar no remunerado

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra aquellos que trabajan: 2027 casos*. Se excluye NS/NR.
(*2027 casos ponderados que responden en P9=SI; 1797 casos no ponderados)

Respecto al tipo de contrato, predomina el contrato a plazo indefinido, tanto en hombres como
en mujeres y hasta el tramo de 50 a 59 afios. Claramente a medida que la edad avanza el contrato
indefinido disminuye y aumenta la ausencia de contrato. Por otra parte al revisar la distribucién
segun sexo se observa que en el caso de las mujeres, un 39% no tiene contrato de trabajo, 11
puntos porcentuales por sobre los hombres en la misma situacion.
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Grafico 10: En su trabajo principal équé tipo de contrato o acuerdo tiene?
% Total personas que trabajan , segiin sexo y seguin tramos de edad
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra aquellos que trabajan: 1967 casos*. Se excluyen NS/NR.
(*1967 casos ponderados que responden en P9=S| y responden P34.b/ 1734 casos no ponderados.
Se observa diferencia en los n con gréfico n28 ya que en P.33 algunos encuestados cambian de opinién con lo
reportado en P.9, y P33 es condicion para responder P34, que indaga sobre el tipo de contrato)
Respecto a la utilizacidn de boletas de honorarios, sélo un 6% de los encuestados que trabajaron la
semana anterior a la aplicacion, la utiliza; un 8,7% utiliza boletas de ventas y facturas y un 84% de

los encuestados afirman no entregar boleta de honorarios.

Grafico 11: En su trabajo o negocio principal, éusted da boleta? %.

8,7

83,5

m Si, da boleta de honorarios Si da boleta de compra y venta ( factura) No

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra aquellos que trabajan: 1967 casos. Se excluye NS/NR.
(Se observa diferencia en los n con grafico n28 ya que en P.33 algunos encuestados cambian de opinién con lo reportado en
P.9, y P33 es condicidn para responder P37, que indaga sobre utilizacion de boletas)
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Del total de aquellos que entregan boletas de honorarios (122 casos), el 77% realizé la Ultima
operacion renta.

Grafico 12: ¢Realizé la Gltima declaracion de impuestos a la renta? %.

= Si = No

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra aquellos que entregan boletas de honorarios: 122 casos. Se excluye NS.

Y del total de quienes realizaron la Ultima operacion renta (94 casos), sélo un 27% optd por cotizar
para su vejez.

Grafico 13: ¢ Optd por cotizar para su pension de vejez? %.

58,8
27,0
8,6
5,6
Si No No sabe No Responde

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra aquellos que realizaron la ultima declaracion de renta: 94 casos.
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Respecto a la realizacidn de distintas actividades en la semana que antecede a la aplicacién de la
encuesta, se tiene que para aquellos ocupados tradicionales el 13% realiza tareas del hogar, el 2%
trabajo no remunerado y el 3% cuidado de personas en el hogar. Claramente son las mujeres
quienes tienen una carga extra de actividades aparte de su trabajo: un 22% realiza tareas del
hogar en comparacién al 7% de hombres que también menciona realizarlas. Respecto al
comportamiento de esta variable segin edad, el trabajo no remunerado y las tareas del hogar
aumentan desde los 66 afios y mas para aquellos ocupados tradicionales.

Grafico 14: La semana pasada ¢usted realizé alguna de las siguientes actividades? %SI.
% Total ocupado tradicional, seguin sexo y tramos de edad
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Total Sexo Edad por tramos en afios
Ocupado
tradicional
B Trabajo no remunerado M Tareas del hogar Cuidado de personas en el hogar

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra aquellos que trabajan: 2027 casos.
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6.2.3 Salud

Al consultar a los encuestados si presentan algunas condiciones de salud que los afecten en forma
permanente, se observa a nivel de muestra total que menos del 10% de los encuestados declaran
poseer algin impedimento ya sea para desplazarse, hablar, oir o ver.

Grafico 15: Condicion de salud permanente de los encuestados
Muestra Total (%Sl)
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Hombre Mujer = 18-29 30-39  40-49 50-59 60-65 66-70 71-75 76-80 81-85 86y mas
afios afos anos anos afios afos anos afios afos anos

Total Sexo Edad tramos en afios

| Dificultad fisica y/o movilidad ® Dificultad en el habla m Sordera o dificultad para oir B Ceguera o dficultad para ver

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidn del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra total: 3696

No se observan grandes diferencias segin sexo del encuestado, lo que no ocurre cuando se
observa la incidencia de las condiciones de salud de acuerdo a los tramos de edad. En efecto, las
condiciones de salud invalidantes aumentan en la tercera edad, desde los 71 afios se observa un
aumento para todas las condiciones permanentes de salud que se les consulta a los encuestados,
siendo la mas relevante: dificultad fisica y/o movilidad.

Del total de personas que padecen alguna condicién permanente de salud, el 67% no se encuentra
inscrito en ninguna institucién por su condicidn. Los que si lo estan se inscriben preferentemente
en el Registro Nacional de la discapacidad y en el COMPIN. Un 9% no sabe si se encuentra o no
inscrito. De acuerdo a la distribucién por sexo, no se observan grandes diferencias respecto a la
inscripcidn por condicién de salud.

43
Informe Final STATCOM



Grafico 16: Personas inscritas o certificadas por condicion de salud.
Total encuestados que padecen condiciones permanentes de salud, segtin sexo (%)
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condiciones permanentes de salud

B Si, Registro Nacional de Discapacidad
m Si, COMPIN
Si, MUTUAL
B Si, Comisién médica Superintendencia de pensiones
B No estoy inscrito (a)

No Sabe

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra: personas que presentan dificultades de salud de forma permanente: 412 casos.

Al observar los niveles de inscripcién segln tramos de edad, se observa que quienes mas se
inscriben en el Registro Nacional de discapacidad son personas entre 30 a 39 afios: 20% mientras
que la inscripcion al COMPIN es mas recurrente en este mismo tramo etario y en el siguiente: 40 a
49 afios: 16 % y 15% respectivamente.

Respecto al porcentaje de invalidez que ha sido dictaminado a quienes padecen una condicidn
permanente de salud, en promedio es de 59%. Llama la atencién que desde los 60 afios quienes
mas recurren a la inscripcion son aquellos que inician la tercera edad: 60 a 65 afos, en los tramos
de edad siguientes disminuye la inscripcién y aumenta el porcentaje de quienes no saben
ciertamente si se encuentran o no inscritos, a pesar de que a partir de la tercera edad la incidencia
de problemas en condiciones de salud, aumenta.
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Grafico 17: Personas inscritas o certificadas por condicién de salud.
Personas que presentan dificultades de salud de forma permanente, segtin tramos de edad (%)
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18-29 afos 30-39 afios 40-49 afios 50-59 afios 60-65 afios 66-70 aifios 71-75 afios 76-80 afios 81-85 aflos 86 y mas
afios
Edad por tramos quinquenios para 60 afios y mas
B Si, Registro Nacional de Discapacidad m Si, COMPIN

m Si, MUTUAL | Si, Comision médica Superintendencia de pensiones

M No estoy inscrito (a) H No Sabe

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra: personas que presentan dificultades de salud de forma permanente: 412 casos

Al consultar respecto a impedimentos que presentan los encuestados debido a alglin problema de
salud fisica, mental o sensorial de larga duraciéon no se observa mayor incidencia en encuestados
qgue se sitlan entre los 18 a 59 afios, distinto es cuando se observa la incidencia de estos
impedimentos en la tercera edad. Tal como refleja el gréfico siguiente
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Grafico 18: Impedimentos salud: Muestra total, por sexo y tramos de edad sobre 60 afios. %S|
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Hombre Mujer 60-65 afios 66-70 afios 71-75 afios 76-80 afios 81-85 afios 86 y mas
afios

Total Sexo Edad tramos en afios

M Desplazarse a menos de una cuadra de distancia

M Leer o comprender informacién

m Hacer compras y/o tramites

B Mantener conversacién con personas ajenas a la familia
M Establecer relaciones personales o familiares

M Lavarse los dientes, peinarse o comer solo

W Moverse/desplazarse solo dentro de la casa

H Controlar completamente sus esfinteres

Fuente: Encuesta de Opinién y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra total: 3696

Sub muestra mayores de 60 afios: 719 casos.

En efecto, los impedimentos para desplazarse a menos de una cuadra de distancia se vuelven mas
recurrentes desde los 71 afios, lo mismo ocurre en impedimentos para hacer compras y/o
tradmites, leer o comprender informacion y lavarse los dientes, peinarse o comer solo.
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Con respecto al sistema de salud, el 80% del total de encuestados pertenece a FONASA siendo el
grupo de afiliacién mas recurrente el grupo B: 28%, en tanto quienes afirman pertenecer al grupo
A es 24%. Un 12% pertenece a ISAPRE, un 2% pertenece al sistema de salud de Fuerzas Armadas y
de Orden y un 3% declara no pertenecer a ningun sistema de salud. Al observar la distribucion por
sexo si bien no se observan grandes diferencias los hombres presentan una afiliaciéon mayor a
ISAPRE en comparacion a las mujeres, mientras que estas Ultimas presentan mayor afiliacion al
Sistema Publico FONASA Grupo A.

Grafico 19: Sistema de Salud Muestra Total y seguin sexo (%)
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8
Hombre Mujer
Total Sexo

M Sistema Publico FONASA Grupo A M Sistema Publico FONASA Grupo B

Sistema Publico FONASA Grupo C M Sistema Publico FONASA Grupo D

M Sistema Publico FONASA , no sabe grupo B ISAPRE
W FF.AA y de Orden H Ninguno

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra total: 3696. Se excluye NS/NR, otro.

Al focalizar la atencién en los encuestados cuyas edades fluctian entre los 18 a 59 afos, se tiene
que la afiliacién a FONASA es predominante en todos los tramos considerados, mientras que entre
los 18 a 20 y 30 a 39 aios se observa mayor afiliacién a ISAPRE: 15% y 17% respectivamente, en
comparacion a los tramos de edad siguientes, donde no sobrepasa el 11%.

47
Informe Final STATCOM



Grafico 20: Sistema de Salud seguin edad en tramos. De 18 a 59 afos (%)
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B FF.AA y de Orden m Ninguno

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub Muestra 18 a 59 afios:2.977 casos. Se excluye NS/NR, otro.

Para los encuestados mayores de 60 afos, es también predominante la afiliacién a FONASA, en
todos los estratos considerados, ISAPRE sdlo se destaca con 10% entre los 60 a 65 anos, en tanto
que la pertenencia al sistema de salud de Fuerzas Armadas y de Orden aumenta a partir de los 81
afios de edad.

Grafico 21: Sistema de Salud segtin edad en tramos. 60 afios y mas (%)
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M Sistema Publico FONASA , no sabe grupo ® ISAPRE
H FF.AA y de Orden H Ninguno

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub Muestra de 60 afios y mas: 718 casos. Se excluye NS/NR, otro.
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6.2.4 Asociatividad

Respecto a la participacién en organizaciones sociales, en general se demuestra un bajo nivel de
participacion. Respecto a quienes declaran participar, lo hacen con mas recurrencia en
organizaciones como: grupo religioso (9%), grupo deportivo y junta de vecinos (7%). El resto de
agrupaciones presentan todas menos de un 4% de participacién a nivel de muestra total.

Grafico 22: Participacion en Organizaciones Sociales, Muestra Total (% Sl)
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Un grupo deportivo  [INENEGEGEGEE——- s
Una junta de vecinos NG 7
Un sindicato NG 3
Un centro de alumnos o de padres y apoderados [IIIINNEGGEGEGEGEGE 3
Un grupo artistico o cultural [INNEREGEGEE 3
Un club de interés (hobbies-pasatiempos) [IIIIIIEGEGE 3
Otra organizacion comunitaria [ NI 2
Un grupo de mujeres [N 2
Otra no mencionada aqui [N 1
Una fundacidén o grupo de beneficiencia, o voluntariado [N 1
Partido politico [N 1
Un colegio profesional o asociacion gremial [l 1
Un grupo ecoldgico o ambientalista [l 1
Una cooperativa [l 1
Un grupo espiritual, terapéutico o de autoayuda [l 1
Un colectivo o movimiento politico [l 0

Un grupo de defensa de derechos | 0

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra total: 3696

Aguellos que participan de un grupo religioso son mayormente mujeres, respecto a la edad, se
concentra la participacion en los mayores de 60 afios y en cuanto a nivel educacional, la
participacién se concentra en personas con un menor nivel educacional.
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Grafico 23: Organizaciones con mayor nivel de participacidon. Muestra total, seguin sexo, nivel educacional
y edad en tramos. % Si participa.
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra total: 3696. Se excluye NS/NR.

Respecto a la participacion en grupo deportivo, son los hombres quienes mas participan de estas
agrupaciones, respecto a la edad, se concentra la participacidén en jévenes de 18 a 29 aiios, a nivel
educacional un 21% de los que participan cuentan con estudios ya sea técnicos o universitarios.

Por ultimo, en cuanto a la participacidn en organizaciones territoriales como una junta de vecinos,
no se observan diferencias entre hombres y mujeres, respecto a la edad, participan mas aquellos
que declaran tener sobre 40 afios, y respecto a nivel educacional, es mayor la participacién en
aquellos que poseen educacidn basica o menos.
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6.2.5 Situacion Previsional

6.2.5.1 No Pensionados

Respecto a los no pensionados afiliados al sistema de pensiones, se tiene que el 57% cotiza
actualmente en tanto un 42% no lo hace. Al comparar este dato segin sexo se observa mayor
cotizacidn previsional en hombres en relacion a las mujeres. Segin tramo etario quienes mas
cotizan se ubican entre los 30 a 39 anos de edad, alcanzando un 65%.

Grafico 24: ¢Se encuentra cotizando actualmente?
% Total no pensionados afiliados al sistema de pensiones, segun sexo y tramos de edad
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra: aquellos que NO reciben pensién y estan afiliados al sistema de pensiones: 2233 casos. Se excluyen NS/NR.

De acuerdo a la categoria ocupacional, considerando entonces a los no pensionados que trabajan,
se observa sobre un 90% de cotizacién en aquellos empleados del sector publico: gobierno u
empresas publicas, igualmente alto es el nivel de cotizacion en aquellos trabajadores del sector
privado. En categoria servicio doméstico se observa un menor nivel de cotizacién, aunque sobre el
50% en ambas modalidades: puertas afuera y puertas adentro. En tanto, el trabajador por cuenta
propia presenta un muy bajo nivel de cotizacién, sélo un 23% de los encuestados que se
encuentran en esta categoria ocupacional, cotizan en el sistema previsional.
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Grafico 25: ¢{Se encuentra cotizando actualmente?
% No pensionados afiliados al sistema de pensiones y trabajan, seguin categoria ocupacional
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra aquellos que NO reciben pensidn, estan afiliados al sistema de pensiones y trabajan:
1.705 casos. Se excluyen NS/NR-FFAA y Familiar no remunerado.

Al observar los niveles de cotizaciéon de acuerdo al ingreso mensual del hogar, se tiene que la
cotizacidn previsional es mas recurrente en hogares cuyo ingreso supera los $400.000.

Grafico 26: ¢{Se encuentra cotizando actualmente?
% No pensionados y afiliados al sistema de pensiones, segun ingreso del hogar
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra: aquellos que NO reciben pension y estan afiliados al sistema de pensiones: 2233 casos. Se excluyen NS/NR.
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Respecto a la satisfaccion con instituciones previsionales, del total de no pensionados afiliados al
sistema de pensiones, el 4% declara estar muy satisfecho y el 38% satisfecho. Los niveles de
insatisfaccion alcanzan un 39% en tanto que un 11% declara no tener contacto con su institucion
por lo que no cuenta con informacidon para evaluarla. De acuerdo a las distintas instituciones
vemos que sélo un 3% de los afiliados AFP se encuentra muy satisfecho, lo que contrasta con
afiliados DIPRECA donde un 80% se encuentra muy satisfecho con el servicio brindado por la
institucion.
Grafico 27: ¢Cuan satisfecho se encuentra usted con el servicio prestado por su institucion previsional?
% Total no pensionados afiliados al sistema de pensiones, segun Institucion Previsional
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| Satisfecho
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B Muy insatisfecho

B Nunca he tenido contacto con la institucidn por lo que no puedo evaluar

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra: aquellos que NO reciben pension y estan afiliados al sistema de pensiones: 2233 casos. Se excluyen NS/NR

Cuando se indaga en los motivos por los cuales los no pensionados no cotizan en el sistema de
pensiones, las menciones mas recurrentes son: No estar trabajando, no le alcanza el dinero o no
estar obligado a hacerlo.
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Grafico 28: Seiiale tres razones por las que no cotiza en el sistema de pensiones
% No pensionados no cotizantes-Menciones

No estoy trabajando NN 46
No me alcanza el dinero GGG 25
No estoy obligado IEEEE—G—————_ 19
No conozco el sistema IEEEEEEEGEGEG—N 18
No confio en las AFP I 14
Porque obtendré una pension del Estado I 13
Tengo otras formas de ahorro I 10
Las pensiones son muy bajas / no vale la pena | 9
Dejé de trabajar para tener hijos I 8
Hay que cotizar muchos afos para obtener una pensién minima IS 8
Porque trabajo a Honorarios M 5
Por acuerdo mutuo entre empleador y trabajador I 5
Dejé de trabajar para cuidar de un familiar, enfermos, ancianos HEE 4
Es muy engorroso el tramite 1l 4
Condicion de trabajo impuesta por el empleador HE 4
Las comisiones son muy altas HE 4
No puedo retirar dinero ante emergencias 1 2
La tasa de cotizaciones muy alta B 1
Por problemas financieros de la empresa 1 1
Condicion de trabajo solicitada por el trabajador 1 1
Otro motivo IS 13
Ninguna otra NN 23
NS/NR mmm 4

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra: aquellos que NO reciben pensidn y NO cotizan en sistema de pensiones: 947 casos.

Al observar la distribucidn para las tres principales menciones de acuerdo a sexo y edad se tiene
que el 33% de hombres argumentan el no estar trabajando, en tanto en el caso de las mujeres el
52% entrega la misma razén. Respecto a las edades, el 50% de los jovenes entre 18 a 29 afos
sefiala este motivo para no cotizar.
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Grafico 29: Razén no cotizacién: No estoy trabajando %’
% Total no pensionados y no cotizantes, seguin sexo y edad en tramos.

52
50
46 46
45 43 43
39
| I I I

Hombre Mujer 18-29 30-39 40-49 50-59 60-65 66 y mas
Total No Sexo Edad por tramos en afos
Pensionados
y No
cotizantes

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra: aquellos que NO reciben pensidén y NO cotizan en sistema de pensiones: 947 casos.

Respecto a quienes mencionan no cotizar porque no les alcanza el dinero, el 31% de hombres
entrega esta razon, en tanto el 22% de mujeres también lo hace. Respecto a las edades, quienes
en mayor medida sefalan este motivo son quienes se encuentran entre los 50 y 65 afios.

Grafico 30: Razén no cotizacion: No me alcanza el dinero
% Total no pensionados y no cotizantes, seguiin sexo y edad en tramos.

33
31 29 32
22 21
I I I :

Hombre Mujer 18-29 30-39 40-49 50-59 60-65 66 y mas
Total No Sexo Edad por tramos en afios
Pensionados
y No
cotizantes

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra: aquellos que NO reciben pensién y NO cotizan en sistema de pensiones: 947 casos

7 e , .
Tomar en cuenta que los graficos 29 a 31 corresponden a una categoria dentro de una variable por lo que
los resultados por banner no alcanzan el 100%.
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Por ultimo, el 26% de los hombres argumentan que no estan obligados a cotizar, en tanto un 15%
de las mujeres entrega la misma razén. La distribucién de acuerdo a los tramos de edad se
mantiene similar entre 18 y 59 afios, en tanto que a partir de los 60, disminuye la mencidn de este

motivo.
Grafico 31: Razon no cotizacion: No estoy obligado
% Total no pensionados y no cotizantes segtin sexo y edad en tramos.
26 29
19 17 21 21
I 15 12 13
Hombre Mujer 18-29 30-39 40-49 50-59 60-65 66 y mas
Total No Sexo Edad por tramos en afios
Pensionados
y No
cotizantes

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra: aquellos que NO reciben pensién y NO cotizan en sistema de pensiones: 947 casos

Sélo un 38% de los no pensionados afiliados al sistema de pensiones declaran conocer el
porcentaje de ingreso imponible que se descuenta mensualmente para el sistema previsional. En
general se observa un desconocimiento importante en este dmbito que disminuye, aunque
levemente, cuando los encuestados tienen un nivel educacional mas alto.

Grafico 32: ¢Sabe Ud. qué porcentaje del ingreso imponible se descuenta mensualmente para el sistema
de pensiones?% Total No Pensionados afiliados a sistema de pensiones, segutin sexo y nivel educacional

76 82
64
56 58 55
45 50 4449 40
38
29 35
I I 18 18
* A0: HRZ ml: BE: HRZ NN
0
Hombre Mujer Educaciéon  Educacién Técnica  Universitaria  NS/NR
basica o media profesional o superior
menos
Total No Sexo Nivel educacional
Pensionados
Afiliados al
sistema de
pensiones

mSi mNo M Nosabe
Fuente: Encuesta de Opinién y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
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Sub muestra: aquellos que NO reciben pensidn y estan afiliados al sistema de pensiones: 2233 casos.
De acuerdo a lo reportado por los no pensionados que trabajan, un 17% afirma haber tenido algin

tipo de inconveniente con sus cotizaciones previsionales: no pago ni declaracidn de éstas. Esto es
mds notorio en aquellos que trabajan como servicio doméstico puertas adentro, donde un 32%
afirma que el empleador declaré sus cotizaciones pero no fueron canceladas.

Grafico 33: ¢ Alguna vez se ha encontrado en la siguiente situacion?
% Total No Pensionados afiliados a sistema de pensiones, seguin categoria ocupacional.

100 100
82
74 74
70
67 68 64
47
32
12 10 11 15 11 13 12
5 5 4 I 4 6 4
0 I 0 00 0

I- l- I- I- [ | I-

Total No Patron o Trabajador Empleado u Empleado u Empleado u Servicio Servicio  FFAAyde Familiar no
Pensionados Empleador porcuenta obrerodel obrerode obrerodel doméstico doméstico Orden remunerado
Afiliados al propia sector empresas sector p.adentro p. afuera
sistema de publico publicas privado

pensiones M Declararon sus cotizaciones y no las pagaron B No declararon ni pagaron sus cotizaciones

Fuente: Encuesta de Opinién y Percepcidn del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra: aquellos que NO reciben pensidn y estan afiliados al sistema de pensiones: 2233 casos
Sub muestra categoria ocupacional: aquellos que NO reciben pension y trabajan: 1.705 casos

Respecto al total de no pensionados, el 64% cree que cuando esté en edad de jubilarse, la pensién
que recibira no cumplird con sus expectativas. Esto se hace mas evidente en mujeres y en no
pensionados cuyo ingreso familiar no supera los $250.000.
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Grafico 34: é{Cree Ud. que cuando llegue a jubilarse tendra una pensién de acuerdo a sus expectativas?

64
16 | 16
Total No

Pensionados

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.

% Total No pensionados segtin sexo e ingreso hogar.

67 68 67
61 65
55
20 25
19
I 15 W% 1415 i 14 I 7
Hombre Mujer Hasta Entre Entre 1.000.001y
250.000 250.001a 400.001 a mas
400.000 1.000.000
Sexo Ingreso liquido hogar en pesos chilenos (tramos)

ESi ENo No sabe

Sub muestra: Total NO Pensionados: 2937 casos.
Sub muestra tramos ingreso: 2.587 casos. Se excluye NR.

Cuando los encuestados se les pregunta por qué monto mensual a recibir como pensién estarian
dispuestos a jubilar 5 afios mas tarde, de acuerdo al porcentaje de ingreso de su sueldo los
resultados indican que los hombres estarian dispuestos a jubilar 5 afios mds tarde por un 5,8% de
sus ingresos, en tanto las mujeres lo harian por 2%. Al observar este resultado segun el monto de
ingreso, se tiene que aquellos que perciben hasta $250.000 estarian dispuestos a jubilar mas tarde
por un 3% de su sueldo, en el tramo siguiente por un 1,9% y aquellos que perciben mas de
$400.001 a $1.000.000 lo harian por un 7,7% de su sueldo.

Grafico 35: {Por qué monto mensual a recibir como pensidn estaria Ud. dispuesto a jubilar 5 aiios mas

No Pensionados que han trabajado. Resultados segin % del sueldo actual, por sexo.

TOTAL

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
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tarde?

1,9

Hombre Mujer Hasta 250.000 Entre 250.001 a Entre 400.001 a
400.000 1.000.000

Sexo Sueldo liquido en pesos chilenos (tramos)

Sub muestra: NO Pensionados que han trabajado: 1404 casos.
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6.2.5.2 Pensionados

En esta categoria encontramos todos aquellos encuestados que afirman recibir algun tipo de
pensiéon. Como se observa en los resultados las pensiones mds recurrentes son jubilacién o
pension de vejez y pension basica solidaria de vejez. Mientras la primera la reciben
preferentemente hombres, la pension basica solidaria de vejez la reciben de preferencia las
mujeres, al igual que montepio o pensién de viudez.

Grafico 36: ¢Qué tipo de pension recibe?.
% Total Pensionados segun sexo y tipo de pension

63

48
36
24 24
18 17
15
11 13
5 5 7 5
1
L [ . m

Total Pensionados Hombre Mujer
M Jubilacion o pension de vejez B Pension basica solidaria de vejez
Pensién de invalidez B Pensidn basica solidaria de invalidez

M Pension de sobrevivencia u orfandad B Montepio o pension de viudez

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidn del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra aquellos que reciben pensidn: 753 casos.

Pensionados vejez:

Se presentan a continuacién resultados para aquellos pensionados por vejez, es decir, quienes
reciben: jubilacién o pensidn de vejez, o pensidn basica solidaria de vejez.

Al consultar por la satisfaccion de necesidades en pensionados de vejez, se observa que el 71%
declara que la pension que recibe no les alcanza para satisfacerlas, lo que se hace mds evidente
cuanto menor es el ingreso del hogar que perciben.
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Grafico 37: La pension que recibe ¢le alcanza para satisfacer sus necesidades?.
% Total Pensionados vejez segun sexo e ingresos del hogar.

7 75 75
65 67 64
4442
30 32
24 18 21 25
14
’ | [ E : . [
— — — S J— |
Hombre Mujer Hasta Entre Entre 1.000.001y
250.000 250.001a 400.001a mas
400.000 1.000.000
Total Sexo Ingreso liquido hogar en pesos chilenos (tramos)
Pensionados
vejez

B No mealcanza W Me alcanzajusto B Me alcanza y me sobra

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra Pensionados vejez: 488 casos.

En linea con lo anterior, los niveles de satisfaccién con las pensiones de vejez son mas bien bajos.
En efecto, los niveles de insatisfaccién a nivel total de pensionados vejez alcanzan un 76%,
presentando niveles similares en hombres y mujeres.

Respecto a las edades en que los pensionados comenzaron a recibir su pensién, en los hombres la
media es de 68 afios y en las mujeres de 65.

De acuerdo a las modalidades de pension actual para aquellos pensionados AFP o de Compafiias
de seguro, las mas recurrentes son retiro programado y renta vitalicia, tanto en hombres como en
mujeres. Importante es destacar el porcentaje de pensionados que no conocen cual es su
modalidad de pensién, que alcanza un 20% del total de pensionados vejez en las modalidades
sefialadas.
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Grafico 38: En qué modalidad se encuentra pensionado actualmente?
% Total Pensionados vejez (AFP-Cias de Seguro) seguin sexo.

37
30
20
7
5
: gl N

Total pensionado Vejez (AFP- B Retiro Programado Sexo
Cias de seguro)

36
34

24

42
22
17
: I 7 : 7
1|l a1
Hombre Mujer

M Renta Vitalicia

B Renta temporal con renta vitalicia diferida

H Renta vitalicia inmediata con retiro programado
m No sabe

® No responde

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra Pensionados vejez AFP- Cias de seguro: 205 casos.

Respecto a la principal razén por la cual los pensionados vejez, afiliados a AFP o Cias de Seguro
eligen sus modalidades de pensidn se encuentra: el contar con una pensién para toda la vida, con
un 43% de las menciones. Por otra parte, el no tener mds opciones a las que acceder, ni contar con
libertad para elegir otra modalidad de pensidn también son razones mencionadas por los
pensionados. Un 21% de las menciones se refiere a que el monto de la pensién que le ofrecia la
modalidad escogida, era mayor.
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Grafico 39: Principales razones por la que Ud eligié dicha modalidad de pension

% Pensionados vejez (AFP-Cias de Seguro)

Me ofrecia una pension para toda la vida
No tuve otra opcidn, es a lo Unico que podia acceder
No me alcanzaba para otra modalidad mejor de pensidn

El monto de la pensién era mayor

Para evitar que el monto de la pensién disminuyera en el
tiempo
Por temor a que se le agotaran los fondos y quedarse sin
pension
Me ofrecia la opcion de obtener mas ingresos al inicio de
la pension

No sabia que existian otras alternativas
Me lo recomendd un Asesor Previsional
Me lo recomendd la ejecutiva de la AFP

Me permite dejar herencia

Era la mejor alternativa SCOMP (Sistema de consultas y
ofertas de montos de pension)

Recibi regalo de promotores
Otra razon Especifique

Ninguna otra

I 43
I 27
I 24
I 21
. 14
I 14
I 12
I 12
]

I -

B s

| [

I

I °
I 21

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra Pensionados vejez AFP- Cias de seguro: 205 casos.

Al preguntar a los pensionados vejez si hubieran estado disponibles para trabajar cinco afios mas
con el fin de aumentar su pensidn, los resultados muestran que sélo un 29% hubiera estado
disponible para trabajar por cinco afios mas con el fin de aumentar sus fondos. Un 48% no
tomaria esta decisién en tanto que un 13% no sabe qué respuesta entregar a la interrogante que

se le plantea. Respecto al comportamiento de esta pregunta segun nivel educacional vemos que
el 45% de aquellos que poseen estudios universitarios o superiores hubieran estado disponibles
para trabajar cinco afios mds con el fin de aumentar su pensidn, a diferencia de aquellos

pensionados con menor nivel educacional.
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Grafico 40: Dada su pension actual, ¢habria estado dispuesto a jubilarse 5 afios mas tarde para recibir una
mayor pension?
% Total Pensionados vejez, segun sexo y nivel educacional
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menos
Total Sexo Nivel educacional
Pensionados
Vejez

ESi ENo mNosabe M NoResponde

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra Pensionados vejez: 488 casos.

Respecto a las principales fuentes de ingreso actual de los pensionados vejez, éstas son las
pensiones que reciben y la ayuda de sus hijos o familiares. Un 11% de las principales fuentes de
ingreso corresponde a trabajo y un 4% ahorros.

Grafico 41: Actualmente ¢cuales son sus principales fuentes de ingreso?
% Pensionados vejez.

Pension de AFP I 3
Pensidn de IPS (ex INP) s sssssssssssssssss—— 32
Ayuda de hijos o familiares T )7
Pension Basica Solidaria m——— 16
Trabajo me——— 11
Ahorros mmmm 4
Rentas de sunegocio mmm 3
Seguros devida mm 3
Arriendo de propiedades m 2
Otra, sefalar. ——— 13
No Sabe mmmm 6
No Responde m——— 13

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
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Sub muestra Pensionados vejez: 488 casos.

6.2.5.3 Sobre el sistema AFP

Del total de afiliados AFP, el 96% sabe a qué institucion estad afiliado, lo cual se extiende en

hombres y mujeres, y en todos los niveles educacionales.

Grafico 42: ¢Sabe Ud. en qué sistema de AFP se encuentra actualmente afiliado? % Total Afiliados AFP,
segun sexo y nivele ducacional

96 97 95 94 96 98 97 92
Hombre Mujer Educacion  Educacion Técnica  Universitaria NS/NR
basica o media profesional o superior
menos
Total Sexo Nivel educacional
Afiliados AFP
HSi mNo

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra Afiliados AFP: 2.188 casos.

Respecto a las principales razones por las cuales los afiliados eligen su AFP, se encuentran:
obligacién o recomendacién de la empresa, o recomendacién de conocidos. Sélo un 13% de las
menciones se refieren a la rentabilidad de la institucién.

Grafico 43: Principal razon por la cual eligié su AFP
% Afiliados AFP.

Por obligacién o recomendacion de la empresa I ——— 50
Por recomendacién de conocidos m——— 13
Por su rentabilidad — m— 10
Por mayor confianza mesm 6
Sigue sin recordar mm 3
Por el valor de su comision mm 3
Por publicidad mm 2
Por regalo ofrecido por un ejecutivo m 1
Producto de la licitacién de nuevos afiliados m 1
Por su servicio sucursales m 1
Descripcion 1 1
No sabe mm 3
No responde mmm 4
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.

Sub muestra Afiliados AFP: 2.188 casos.

Centrandonos en la principal razén entregada por el total de afiliados AFP, al observar la
distribucidn por sexo y edad se tiene que el 54% de mujeres y 46% de hombres mencionan estar
afiliados a su AFP por recomendacién u obligacién de su empresa. Respecto al nivel educacional
esta situacion tiene mas incidencia en aquellos que cuentan con estudios hasta el nivel técnico
profesional, tendiendo a disminuir en educacidn universitaria o superior. Respecto a la edad,
aquellos afiliados que se sitdan entre 18 y 29 afios argumentan esta razén con mds recurrencia

que los encuestados que superan los 30 afios.

Grafico 44: Eleccion de AFP por obligacion o recomendacion de la empresa

% Afiliados AFP segun sexo, nivel educacional y edad en tramos.
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
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Edad por tramos en afios

Sub muestra Afiliados AFP: 2.188 casos. Se excluye NS/NR

Respecto a la recepcion de cartola desde la AFP en los ultimos 12 meses, el 45% de los afiliados
afirma haber recibido alguna. Este porcentaje es mds alto en hombres y en afiliados con nivel

educacional universitario o superior.
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Grafico 45: En los ultimos 12 meses ¢ha recibido alguna cartola de su AFP?

% Total Afiliados AFP, seguin sexo y nivel educacional
67
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20 47 48 48
45 45 44
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Masculino  Femenino = Educacién  Educacion Técnica  Universitaria NS/NR
basica o media profesional o superior
menos

Total Sexo Nivel educacional
Afiliados AFP
ESi ®ENo mNunca ha recibido una cartola

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra Afiliados AFP: 2.188 casos. Se excluye NS/NR.

Respecto a la claridad de informacién que contiene la cartola, el 38% de los afiliados AFP que la
recibieron afirman que ésta es suficientemente clara, para el 27% es medianamente claray el 21%
la considera confusa o poco clara. Respecto a la distribucidn segun sexo se observa que los
hombres tienen una opinidn mdas favorable que las mujeres respecto a la claridad de informacion,
en tanto segun nivel educacional quienes poseen mds estudios tienden a encontrar la informacién
mas clara y entendible que el resto.
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Grafico 46: Con respecto a la informacion contenida en la cartola, usted diria que esta era:
% Total Afiliados AFP que reciben cartola, segln sexo y nivel educacional.
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m Suficientemente clara B Medianamente clara ® Confusa o poco clara B No leyé la cartola

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra Afiliados AFP que reciben cartola: 983 casos. Se excluyen NS/NR.

Un 28% de los afiliados AFP mayores de 50 afios se han cambiado desde una ex caja de prevision a
una AFP. Esto se da en mayor medida en hombres, donde un 37% se ha cambiado, en
comparacion con un 16% de las mujeres que también lo han hecho.

Grafico 47: ¢Ud. se cambid de una ex caja de prevision a una AFP?
% Total Afiliados AFP mayores de 50 aiios, seguin sexo.

81
68
58
37
28
I | .
Hombre Mujer
Total Afiliados AFP mayores Sexo
de 50 afios
HSi ENo

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra Afiliados AFP mayores de 50 afios: 475 casos. Se excluyen NS/NR.
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En relacidn a las circunstancias del cambio de sistema, el 60% de quienes se han cambiado afirman
qgue fueron obligados a hacerlo, obteniendo resultados similares si comparamos hombres
y mujeres.

Grafico 48: ¢Ud. fue obligado presionado a cambiarse de sistema?
% Total Afiliados AFP mayores de 50 afios que han cambiado de sistema, segin sexo.
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra Afiliados AFP mayores de 50 afios que cambian de sistema: 157 casos.

Respecto a los cambios o rotacion dentro del mismo sistema de AFP, el 21% del total de afiliados
encuestados afirma haberse cambiado voluntariamente de AFP al menos una vez, siendo los
hombres quienes se han cambiado mas que las mujeres. De acuerdo a nivel educacional, un 26%
de aquellos que poseen educacién universitaria o superior afirman haberse cambiado de AFP, lo
que contrasta con el 15% de quienes teniendo educacidn basica o menos también lo han hecho. Si
bien a medida que aumenta el nivel educacional aumenta el cambio de AFP, éste no supera el 30%
de acuerdo a los distintos niveles educacionales, se observa entonces una actitud mas bien
conservadora en los afiliados AFP.
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Grafico 49: ¢Se ha cambiado voluntariamente al menos una vez de AFP?
% Total Afiliados AFP segun sexo y nivel educacional.
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra Afiliados AFP: 2188 casos. Se excluye NS/NR.

Respecto al conocimiento de cobros por comision que realizan las AFP, sélo el 11% de los afiliados
afirma conocer cuanto cobra su AFP por este concepto. En general la desinformacién es
generalizada, tanto en hombres como en mujeres, y si bien para aquellos afiliados con un mayor
nivel educacional como es educacion universitaria, el porcentaje de conocimiento aumenta,
quienes manifiestan no estar en conocimiento de las comisiones representan un 54%.
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Grafico 50: ¢Sabe Ud cuanto cobra su AFP por comisién?
% Total Afiliados AFP segun sexo y nivel educacional.
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Fuente: Encuesta de Opinién y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra Afiliados AFP: 2188 casos. Se excluye NR.

Respecto a si la AFP en la cual estan afiliados actualmente es o no la mads barata, el 14% de los
encuestados afirma que si lo es, en tanto el 59% no sabe realmente si es 0 no la mas econdmica.

Grafico 51: ¢Es su AFP la mas barata?
% Total Afiliados AFP segtin sexo
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Total Afiliados AFP Sexo
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra Afiliados AFP: 2188 casos. Se excluye NR.

Entre las razones que entrega el encuestado para justificar el por qué no se ha cambiado a una
AFP mas econdmica, se encuentra: no estoy interesado (28% mencion), da lo mismo porque mi
pensidn va a seguir siendo baja (17% mencion). Las mujeres parecen estar menos interesadas en
cambiarse de AFP que los hombres.

Grafico 52: ¢Por qué no se ha cambiado a la mas barata?
% Afiliados que mencionan su AFP no es la mas barata, segun sexo

31
28 26
17 17 17
14 b 13 16 16 15
8 8 10 11y 9
6 6 6
| K i I 1.l
Hombre Mujer
Afiliados AFP no es la mas barata Sexo

M El tramite es engorroso
B No sé cémo hacerlo
No estoy interesado
B Porque no hay sucursal cercana a mi domicilio
B Porque estoy satisfecho con mi AFP
Da lo mismo porque mi pension va a seguir siendo baja
B No Responde

W No recuerda

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidn del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra Afiliados AFP que mencionan su AFP no es la mas barata: 535 casos.

Respecto al conocimiento que tienen los afiliados sobre la propiedad de sus fondos de pensidn, los
resultados indican que un 72% de los afiliados AFP, afirman que los fondos son de su propiedad, lo
cual es bastante similar entre hombres y mujeres. Un 13% del total de afiliados AFP menciona que
los fondos son de propiedad de la institucidn previsional.
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Grafico 53: Los fondos que se acumulan en su cuenta AFP son propiedad de..
% Total Afiliados AFP, segun sexo.
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra Afiliados AFP: 2188 casos. Se excluye NR.

Respecto a cudn informados se sienten los afiliados sobre la rentabilidad de sus fondos de
pensidn, se tiene que tan sélo un 6% se encuentra muy informado, mientras que un 34%
manifiesta estar nada informado. Situacién similar ocurre al comparar hombres y mujeres, incluso,
si se observan los resultados por nivel educacional se tiene que en general la sensacién de
desinformacién es generalizada.
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Grafico 54: ¢ Cuan informado se siente Ud. respecto a la rentabilidad de sus fondos de pensién?
% Total Afiliados AFP, segun sexo y nivel educacional.
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B Muy informado
M Algo informado
B Poco informado
H Nada informado
H Nunca he tenido contacto con mi AFP por lo que no puedo evaluar

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra Afiliados AFP: 2188 casos. Se excluyen NS/NR.

Respecto al cambio de fondo en los ultimos tres afios, al igual que en el cambio de AFP, se
observa una actitud mas bien conservadora en los encuestados, sélo un 8% se ha cambiado,

quienes mas lo han hecho corresponde a personas con mayor nivel educacional, aunque no supera
el 20%.

Grafico 55: ¢Ud se ha cambiado de fondos durante los tltimos tres afios?
% Total Afiliados AFP, segtin sexo y nivel educacional.
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menos
Total Afiliados Sexo Nivel educacional
AFP

ESi HENo M Nosabiaque uno se puede cambiar de fondo

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
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Sub muestra Afiliados AFP: 2188 casos. Se excluyen NS/NR.

6.2.5.4 Financiamiento Vejez

Al consultar a los encuestados cémo piensa financiar en el futuro, o financia actualmente su vejez,
las menciones mas recurrentes son: Pension de AFP, con ahorro, y con ayuda del Estado. Un 15%
de las menciones se concentran en la opcién “aun no lo ha pensado”.

Grafico 56: ¢ COmo piensa financiar en el futuro, o financia actualmente su vejez?
% Muestra Total-Menciones.

Pension de AFP I 55
Con ahorro I 35
Con ayuda del Estado S 22
Con Ayuda de sus hijos o familiares I )1
No lo ha pensado IEEEEEEE———— 15
Con una pension basica solidaria IEEE—————— 15
Con rentas de su negocio IIEEEE———— 14
Pension de IPS (ex INP) mmmmmmm 9
Con seguro de vida mmmmm 7
Otra. Especificar 7
Con arriendo de propiedades mmm—— 7
No sabe m—m 6

Con venta de bienes raices mH 2

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra total: 3696 casos.

El 65% de hombres y el 45% de mujeres afirman que financian o bien financiaran su vejez a través
de la AFP. Aquellos encuestados que poseen un nivel educacional mas alto son quienes mencionan
esta opcidn en mayor medida, asi como también los jévenes entre 18 y 29 afios.

Grafico 57: ¢Como piensa financiar en el futuro, o financia actualmente su vejez? Pensiéon AFP
% segun sexo, nivel educacional y edad en tramos.
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra total: 3696 casos

6.2.6 Conocimientos del Sistema de Pensiones y Reforma del 2008

Ahorro Previsional Voluntario (APV)

Respecto al conocimiento sobre el Ahorro previsional voluntario que opera desde el afio 2002, un
53% de los encuestados afirma conocerlo. De acuerdo al sexo del encuestado, vemos que mientras
un 57% de hombres afirma conocerlo, el porcentaje disminuye al 49% en el caso de las mujeres.
Observando el comportamiento de esta variable segiin tramos de edad se tiene que entre los 30y
59 afios existe sobre un 55% de conocimiento del APV, en tanto que desde los 66 afios sélo un
35% de los encuestados afirma conocer mecanismo de ahorro.

Grafico 58: ¢ Conoce o ha escuchado hablar del Ahorro Previsional Voluntario que opera desde el afio
2002?
% Muestra Total, segln sexo y tramos de edad

64 62 65
- 57 55 58
4 49 50 51 49
43 44 a1
‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ | | | ‘ ‘ |
Hombre  Mujer 18-29 30-39 40-49 50-59 60-65 66y mas

Total Sexo Edad por tramos en afios

HSi mNo

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696.

Respecto al nivel de conocimiento segln nivel educacional del encuestado, claramente la
tendencia indica que a mayor nivel educacional, mayor es nivel de conocimiento declarativo que
se tiene de APV.
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Grafico 59: éConoce o ha escuchado hablar del Ahorro Previsional Voluntario que opera desde el afio
2002?
% Muestra Total, segun sexo y nivel educacional.
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65 63
53 52
47 48
37
34 32
I I : I
Educacion Educacion Técnica Universitaria o NS/NR
basica o menos media profesional superior
Total Nivel educacional
ESi mNo

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696.

Cuando se le pregunta a los encuestados si han realizado Ahorro Previsional Voluntario, los
resultados reflejan que sélo un 12% ha utilizado este instrumento de ahorro, siendo mas utilizado
en hombres que en mujeres. Respecto a las edades, desde los 30 a 65 afios se observan niveles de
uso sobre el 10%, concentrandose entre 40 a 49 anos, donde el 17% de los encuestados afirma
haber utilizado APV.
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Grafico 60: ¢Ud. ha realizado Ahorro Previsional Voluntario?
% Muestra Total, segiin sexoy tramos de edad

87 92 87
83 83 84 83
12 16 13 17 14 16
| . ]
II O - II H

Hombre Mujer 18-29 30-39 40-49 50-59 60-65 66 y mas

Total Sexo Edad por tramos en afos

mSi mNo

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696. Se excluyen NS/NR

De acuerdo al nivel educacional, se observa que un 16% de los encuestados que declaran contar
con estudios universitarios o superiores han utilizado APV, en contraste con el 8% de los
encuestados que declaran tener ensefianza basica o menos estudios.

Grafico 61: ¢Ud ha realizado Ahorro Previsional Voluntario?
% Muestra Total, segiin sexo y nivel educacional
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90 38
87 83 87 83
16 16
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Hombre Mujer Educaciéon  Educacién Técnica  Universitaria ~ NS/NR
basica o media profesional o superior
menos
Total Sexo Nivel educacional

HSi mNo

Fuente: Encuesta de Opinién y Percepcidn del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696. Se excluyen NS/NR
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Edad de jubilacion

Al preguntar a los encuestados si conocen la edad legal de jubilacion para hombres, el 86%
menciona conocerla, nivel de conocimiento extendido en hombres y mujeres y entre distintos
tramos de edad. Al preguntarles especificamente cudl es la edad de jubilacidon para hombres, la
media corresponde a 64,7 anos.

Grafico 62: ¢Sabe cual es la edad legal de jubilacion en Chile para hombres?
% Muestra Total, seguin sexo y segun tramos de edad
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Hombre  Mujer 18-29 30-39 40-49 50-59 60-65 66y mas

Total Sexo Edad por tramos en afos
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696. Se excluyen NS/NR

Al observar los resultados del conocimiento declarativo de la edad de jubilacién en hombres,
segln nivel educacional, se tiene que el porcentaje de quienes afirman conocer la edad de
jubilacién aumenta conforme aumenta también el nivel educacional.

Grafico 63: {Sabe cual es la edad legal de jubilacion en Chile para hombres?
% Muestra Total, seguin nivel educacional

86 81 85 89 92 86

Educacion Educacion Técnica Universitaria NS/NR
basica o media profesional o superior
menos
Total Nivel educacional
ESi ®mNo

Fuente: Encuesta de Opinién y Percepcidn del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696. Se excluyen NS/NR
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Al igual que en el apartado anterior, el porcentaje de encuestados que declaran conocer la edad
de jubilacién, ahora para mujeres, es de un 85%. Alto nivel de conocimiento que se extiende en
hombres, mujeres y distintos grupos etarios. Al preguntarles especificamente cudl es la edad de
jubilacion para mujeres, la media corresponde a 61,0 afios.

Grafico 64: ¢Sabe cual es la edad legal de jubilacion en Chile para mujeres?
% Muestra Total, seglin sexo y tramos de edad
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696.

Al observar los resultados del conocimiento declarativo de la edad de jubilacién en mujeres,
segln nivel educacional, se tiene que el porcentaje de quienes afirman conocer la edad de
jubilacion aumenta conforme lo hacen también los afios de estudio. A pesar de esto, el nivel de
conocimiento que declaran los encuestados, es bastante alto en todos los niveles educacionales.

Grafico 65: ¢Sabe cual es la edad legal de jubilacion en Chile para mujeres?
% Muestra Total, segln sexo y nivel educacional

85 80 84 89 92 86
Educacion Educacion Técnica Universitaria NS/NR
basica o media profesional o superior
menos
Total Nivel educacional
HSi ®mNo

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696.
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Pension Basica Solidaria

Respecto al conocimiento de la pensidn basica solidaria, un 41% de los encuestados afirma
conocerla o haber escuchado hablar de este tipo de pensidn. Los hombres presentan un mayor
desconocimiento en comparacion a las mujeres, y son los encuestados de 66 afios 0 mas quienes
tienen un conocimiento mas extendido de la pensidn basica solidaria.

Grafico 66: ¢ Conoce o ha escuchado hablar de la Pension Basica Solidaria?
% Muestra Total, seglin sexo y tramos de edad
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696. Se excluyen NS/NR

Respecto al conocimiento segun nivel educacional se observa que aquellos que poseen un nivel
educacional mas precario: educacién basica o menos, afirman conocer o han oido o hablar de
manera mas recurrente de este beneficio, en comparacién con aquellos encuestados de un nivel
educacional mayor. A pesar de lo anterior, el porcentaje de quienes no conocen el beneficio es
sobre un 50% para todos los niveles educacionales.

Grafico 67 ¢Conoce o ha escuchado hablar de la Pensién Basica Solidaria?
% Muestra Total, segtin sexo y nivel educacional
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menos
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696. Se excluyen NS/NR
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Aporte Previsional Solidario de Vejez

Respecto al aporte previsional solidario de vejez un 85% de los encuestados no conoce ni ha
escuchado hablar de él, nivel de desconocimiento similar entre hombres y mujeres y en los
distintos grupos etareos. Sélo aquellos mayores de 60 afios lo conocen en mayor medida.

Grafico 68: ¢ Conoce o ha escuchado hablar del Aporte Previsional Solidario de Vejez?
% Muestra Total, segiin sexo y tramos de edad.
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696. Se excluyen NS/NR

Segun nivel educacional, el nivel de desconocimiento es bastante extendido, tal como se refleja en
el siguiente grafico.

Grafico 69: {Conoce o ha escuchado hablar del Aporte Previsional Solidario de Vejez?
% Muestra Total, segun sexo y nivel educacional.
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696. Se excluyen NS/NR
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Si se observan ahora los resultados de acuerdo a quienes afirman haber recibido el aporte
previsional solidario de vejez el mes pasado, que corresponde sélo a 97 casos, se tiene que el 40%
lo conoce, en tanto el desconocimiento en este grupo es de 55%. Lo anterior da claras senales de
que en general es un aporte poco conocido.

Grafico 70: éConoce o ha escuchado hablar del Aporte Previsional Solidario de Vejez?
% Quienes recibieron Aporte previsional de vejez el mes pasado.

2,1

mSi mNo = Nosabe

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Submuestra quienes recibieron el mes pasado Aporte Previsional solidario de vejez: 97 casos. Se excluyen NR

Bono por hijo nacido vivo

Respecto al bono por hijo nacido vivo, vemos que a diferencia de los otros beneficios presentados,
este si es mas conocido por los encuestados, de hecho un 78% afirma conocerlo o haber oido
hablar de él. Las mujeres claramente estdan mas enteradas del bono en comparacion a los

hombres, si bien el porcentaje de hombres que afirman conocerlo supera el 70%. Este bono es
ampliamente conocido en todos los tramos etarios.

Grafico 71: ¢Conoce o ha escuchado hablar del Bono hijo nacido vivo?
% Muestra Total, segln sexo y tramos de edad
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidn del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696. Se excluyen NS/NR
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Segun nivel educacional, vemos que no existen grandes diferencias en el nivel de conocimiento del
bono por hijo nacido vivo, tal como se muestra a continuacion:

Grafico 72: ¢Conoce o ha escuchado hablar del Bono hijo nacido vivo?
% Muestra Total, seguin sexo y nivel educacional
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696. Se excluyen NS/NR

Cotizacion trabajadores independientes

En relacién al conocimiento sobre la cotizacidn previsional obligatoria para trabajadores
independientes, sdlo el 31% de los encuestados afirma conocer esta situacion, conocimiento mds
extendido en hombres que en mujeres, y entre aquellos cuyas edades fluctian entre 30 a 39 afios.

Grafico 73: ¢Sabe Ud. si la reforma previsional del afio 2008 obliga a cotizar a los trabajadores
independientes que emiten boletas de honorarios?
% Muestra Total, segln sexo y tramos de edad
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidn del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696. Se excluyen NR
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Respecto al conocimiento segun nivel educacional vemos que hay un conocimiento mayor entre
aquellos que tienen un nivel educacional universitario o superior en relacidn a las otras categorias.

Grafico 74: ¢Sabe Ud. si la reforma previsional del afio 2008 obliga a cotizar a los trabajadores
independientes que emiten boletas de honorarios?
% Muestra Total, segun sexo y nivel educacional
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Muestra Total: 3696. Se excluyen NR.

Centrandonos ahora en aquellos que afirman entregar boletas de honorarios en su trabajo, 129
casos, el 63% conoce que la reforma previsional del 2008 los obliga a cotizar, en tanto el
desconocimiento en este grupo alcanza el 32%.

Grafico 75: ¢Sabe Ud. si la reforma previsional del afio 2008 obliga a cotizar a los trabajadores
independientes que emiten boletas de honorarios?.
% Total encuestados que emiten boleta de honorarios.

mSi mNo = Nosabe

Fuente: Encuesta de Opinién y Percepcidn del Sistema de Pensiones de Chile, STATCOM, 2014.
Sub muestra aquellos que emiten boletas de honorarios: 129 casos. Se excluyen NR.
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7. Consideraciones Finales

Respecto al sistema de pensiones, los hallazgos mds relevantes son los siguientes:

Situacion Previsional no pensionados

O

Respecto a los no pensionados afiliados al sistema de pensiones, el 57% cotiza
actualmente en tanto un 42% no lo hace.

De acuerdo a la categoria ocupacional, quiénes mas cotizan son los empleados del sector
publico (90%) y los trabajadores del sector privado. Dentro del servicio doméstico se
observa un menor nivel de cotizaciéon, aunque sobre el 50% en las modalidades de
puertas afuera y puertas adentro. Los trabajadores por cuenta propia son quiénes
presentan el nivel mas bajo de cotizacién (23%).

Respecto al nivel de cotizacién segun ingresos del hogar, los encuestados que poseen un
ingreso mensual que supera los $400.000 cotizan mas que los que presentan un menor
nivel de ingresos.

En cuanto a la evaluacidon de la institucidn previsional, los niveles de insatisfaccién
alcanzan un 39% en tanto que un 11% declara no tener contacto con su institucidn por lo
qgue no cuenta con informacion para evaluarla. De acuerdo a las distintas instituciones
vemos que sélo un 3% de los afiliados de AFP se encuentra muy satisfecho, lo que
contrasta con los afiliados de DIPRECA donde un 80% se encuentra muy satisfecho.
Respecto a los motivos por los cuales los no pensionados no cotizan en el sistema de
pensiones las menciones mas recurrentes son: no estar trabajando (46%), no le alcanza el
dinero (25%) y no estar obligado a hacerlo (19%).

Sélo un 38% de los no pensionados afiliados al sistema de pensiones declara conocer el
porcentaje de ingreso imponible que se descuenta mensualmente para el sistema de
pensiones. Se observa un desconocimiento importante en este dambito que disminuye,
aunque levemente, cuando los encuestados tienen un nivel educacional mas alto.

El 64% del total de no pensionados creen que cuando estén en edad de jubilarse, la
pension que recibirdn no cumplird con sus expectativas. Esto se hace mds evidente en
mujeres y en no pensionados cuyo ingreso familiar no supera los $250.000.

Situacidn Previsional Pensionados vejez

O

El 71% de los pensionados declara que la pensidn que recibe no les alcanza para satisfacer
sus necesidades, lo que se hace mas evidente cuando el ingreso del hogar es menor. El
nivel de insatisfaccién de los pensionados por vejez alcanza un 76%, presentando niveles
similares en hombres y mujeres.

La modalidad de pensidn mas frecuente de los pensionados de AFP o de Compafiias de
Seguro, es el retiro programado y la renta vitalicia, tanto en hombres como en mujeres.
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Entre las razones mas recurrentes para elegir dicha modalidad de pensién se encuentra el
contar con una pensién para toda la vida (43% de las menciones).

o Al preguntar a los pensionados por vejez si hubieran estado disponibles a trabajar 5 afios
mas con el fin de aumentar su pensién, sélo un 29% de los encuestados manifiesta haber
estado disponible, un 48% no tomaria esta decisién y un 13% no sabe qué haria. Al
analizar las respuestas segun nivel educacional, el 45% de los que poseen estudios
universitarios o superiores hubieran estado disponibles, a diferencia de los pensionados

con un menor nivel educacional.
Sobre sistema AFP

o EI'96% de los afiliados a las AFP sabe en qué institucion esta afiliados, lo cual no presenta
diferencias segun sexo o nivel educacional. Las razones principales de eleccién de la AFP
son obligacidn, recomendacion de la empresa o recomendacion de conocidos.

o El 45% de los afiliados afirma haber recibido alguna cartola de AFP en los ultimos 12
meses. Este porcentaje es mas alto en hombres y en afiliados con nivel educacional
universitario o superior. Para el 38% de los afiliados que reciben cartola la informacidon es
suficientemente clara, en tanto que el 21% seiiala que la informacidn resulta ser confusa o
poco clara. Los hombres y quiénes poseen un mayor nivel educacional son quiénes tienen
una opinién mas favorable al respecto.

o ElI 28% de los afiliados de AFP mayores de 50 afios se han cambiado desde una ex caja de
prevision, lo cual se da en mayor medida en hombres (37%) que en mujeres (16%). El
principal motivo del cambio es que fueron obligados a hacerlo (60%).

o Sélo el 21% del total de afiliados afirma haberse cambiado voluntariamente de AFP al
menos una vez, siendo mayor este porcentaje entre los hombres que las mujeres. Un 26%
de los que tienen educacién universitaria o superior afirman haberse cambiado de AFP, en
tanto sdlo el 15% de los que tienen educacion bdasica o menos lo han hecho.

o Respecto al conocimiento de cobros por comisidn que realizan las AFP, sélo el 11% de los
afiliados encuestados afirma conocer cuanto cobra su AFP por este concepto. En general la
desinformacién es generalizada, independientemente del sexo y del nivel educacional.

o Respecto a cuan informados se sienten los afiliados sobre la rentabilidad de sus fondos de
pensiones, un 34% manifiesta estar nada informado y sélo un 6% se encuentra muy
informado. Al respecto la desinformacion es generalizada, independientemente del sexo y
el nivel educacional del encuestado.

o Respecto al cambio de fondo en los ultimos 3 afios se observa una actitud mas bien
conservadora en los encuestados, sélo un 8% se ha cambiado, quienes mas lo han hecho
corresponde a personas con mayor nivel educacional, aunque no supera el 20%.

Financiamiento de vejez

o Al consultar a los encuestados cémo piensa financiar en el futuro, o financia actualmente
su vejez, las menciones mas recurrentes son: pension de AFP, con ahorro, y con ayuda del
Estado. Un 15% de los encuestados plantea que “aln no lo ha pensado”.
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Conocimiento sistema previsional

O

Un 53% de los encuestados afirma conocer el ahorro previsional voluntario (APV). Un 12%
ha utilizado este instrumento de ahorro, siendo mas utilizado en hombres que en mujeres.
El 16% de los encuestados con estudios universitarios o superiores han utilizado APV, en
contraste con el 8% de los encuestados con ensefianza basica o menos estudios.

Se observa en general un amplio conocimiento respecto a la edad de jubilacién para
hombres y mujeres.

Respecto al conocimiento de la pensidn bdsica solidaria, un 41% de los encuestados afirma
conocerla o haber escuchado hablar de este tipo de pensién, siendo mas conocida en
aquellos que poseen un menor nivel educacional

Respecto al aporte previsional solidario de vejez, un 85% de los encuestados no conoce ni
ha escuchado hablar de él, lo cual es similar en hombres y mujeres y en los distintos
tramos de edad.

El bono por hijo nacido vivo es ampliamente conocido por los encuestados, un 78% afirma
conocerlo o haber oido hablar de él.

En relacién al conocimiento sobre la cotizacidn previsional obligatoria para trabajadores
independientes, sdlo el 31% de los encuestados afirma estar al tanto de esta disposicién.

A partir de los resultados se advierte que el nivel de conocimiento de la ciudadania sobre los

principales componentes del sistema de pensiones y la Reforma previsional del afio 2008 es mas

bien escaso. En efecto, si bien la mayoria de los afiliados AFP logra identificar su institucion

previsional, al indagar respecto al conocimiento sobre las comisiones, rentabilidad de fondos, o

nivel de informacidn previsional se revela un nivel de desinformacién que se extiende en toda la

muestra, independiente del sexo, edad o nivel de ingresos del hogar. Esto incide en una actitud

mas bien conservadora de los encuestados, que suelen no cambiarse voluntariamente de AFP ni

cambiarse de fondos de pensién. Quienes si lo realizan son aquellos que cuentan con un mayor

nivel educacional, al igual que con mayor ingreso. Dado lo anterior, es posible establecer que el

actual sistema de pensiones es regresivo en tanto se adecua mas a los encuestados con mayores

niveles educacionales y de ingreso.
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